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PREMESSO che questa ASST ha autorizzato:
- con deliberazione 30 maggio 2017, n. 340, l’adesione alla Convenzione CONSIP “Servizi di gestione e ma-
nutenzione di sistemi IP e postazioni di lavoro (SGM)” lotto 2, stipulata con RTI Fastweb S.p.A. e Maticmind  
S.p.A. - per il periodo dal 01 giugno 2017 al 31 maggio 2021;
- con deliberazione 19 maggio 2021, n. 423, la stipulazione di un contratto ponte per l’affidamento dei servizi  
di gestione e manutenzione di sistemi IP e postazioni di lavoro, al R.T.I. FASTWEB S.p.A. (mandataria) e 
MATICMIND S.p.A. (mandante), ai sensi dell’art. 63, comma 2, lett. c) D. Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii., per un 
periodo di 12 mesi, dal 01 giugno 2021 al 31 maggio 2022, alle medesime condizioni economiche e contrat -
tuali attualmente applicate, nelle more dell’attivazione della nuova convenzione avente ad oggetto analoghi 
servizi, al fine di assicurare la continuità dello stesso;

RICHIAMATA la DGR 07 febbraio 2022, n. XI/5941 “Determinazioni in ordine alla gestione del servizio sani -
tario e sociosanitario per l’esercizio 2022 - Quadro economico programmatorio”, che nell’Allegato 2 “Indica-
zioni specifiche per gli Enti Sanitari del Sistema Socio-Sanitario Regionale”, conferma l’obiettivo di garantire, 
in continuità con gli anni precedenti, il conseguimento di risparmi derivanti dall’adesione piena e puntuale al  
sistema di acquisti centralizzati (A.R.I.A. S.p.A. e Consip S.p.A.) e aggregati;

DATO ATTO che CONSIP ha prorogato di 12 mesi la “Convenzione per la prestazione di servizi di telefonia 
fissa in favore delle Pubbliche Amministrazioni” – Lotto 1 – ID 1601 (CIG  n. 605462636F), denominata  “Te -
lefonia Fissa 5”, stipulata con la Società FASTWEB S.p.A. fino al 02 ottobre 2022, come previsto all’art. 5 
“Durata” della Convenzione in argomento e che i singoli contratti attuativi, avranno durata fino alla data di  
scadenza (originaria o prorogata) della Convenzione;

PRECISATO che per la manutenzione ordinaria ed alcuni servizi di configurazione di base delle centrali tele -
foniche, attualmente incluse nel contratto ponte relativo ai “Servizi di gestione e manutenzione di sistemi IP e 
postazioni di lavoro (SGM)” lotto 2 – in scadenza al 31 maggio 2022 - stipulato con la società Fastweb S.p.A.  
è possibile aderire alla Convenzione “Telefonia fissa 5”;

ATTESO che l’art. 5, punto 5 “DURATA” della Convenzione “Telefonia Fissa 5” dispone quanto segue: “I con-
tratti attuativi avranno durata minima pari alla durata (originaria o eventualmente prorogata) della Convenzio -
ne ed una durata massima determinata dalla singola Amministrazione (e da questa comunicata al Fornitore 
prima della scadenza minima del contratto) pari sino ad un massimo di ulteriori 12 (dodici) mesi rispetto alla 
durata (originaria o prorogata) della Convenzione”;

RICHIAMATA  la  nota del  08 marzo 2022, con la quale il  Responsabile della U.O.C. Sistemi Informativi 
Aziendali (SIA), chiede l’attivazione della Convenzione Consip “Telefonia Fissa 5” e inoltra i relativi fabbiso -
gni;

CONSIDERATO che, al fine di aderire  alla Convenzione la U.O.C. Provveditorato Economato ha provvedu-
to, in data 24 marzo 2022, a richiedere il Progetto Esecutivo a Fastweb, mediante Ordinativo Preliminare di 
Fornitura (ODA n. 6726454) contenente il “Piano dei Fabbisogni dei Servizi” dell’ASST Nord Milano;

VISTI: il progetto esecutivo trasmesso dalla società Fastweb S.p.A. a mezzo PEC (prot. n. 11946/2022) e la 
nota mail (prot. n. 11948/2022) di approvazione del Progetto Esecutivo ricevuto da Fastweb S.p.A. da parte  
del Responsabile della U.O.C. Sistemi Informativi Aziendali (SIA);

RICHIAMATA la nota  del 12 aprile 2022, con la quale il Responsabile della U.O.C. Sistemi Informativi Azien-
dali (SIA) – in vista della scadenza contrattuale della convenzione “SGM” alla data del 31 maggio 2022 – 
chiede l’adesione alla convenzione Consip “Telefonia fissa 5” in quanto indispensabile per il corretto funzio-
namento delle strutture amministrative e sanitarie aziendali, comunicando tra l’altro quanto segue:
• l’attuale servizio fornito, in virtù di un contratto stipulato all’interno della convenzione SGM (Servizi di ge -
stione e manutenzione), prevede la manutenzione ordinaria ed alcuni servizi di configurazione di base delle  
centrali telefoniche che negli ultimi dieci anni sono sempre rimaste inalterate con il sistema Avaya con soft -
ware di gestione aggiornato alla versione 5 del 2012. Le versioni 6, 7, 8 e 9 non sono mai state prese in con -
siderazione per eventuali aggiornamenti in quanto avrebbero introdotto novità non di interesse per l’ASST 
Nord Milano pur introducendo un costo di upgrade, per ciascun salto di versione;



• che la società fornitrice del sistema Avaya ha dichiarato di non garantire più supporto e manutenzione per  
centrali telefoniche con versioni software precedenti alla 7; 
• la versione 10 del software Avaya introduce novità interessanti per l’ASST Nord Milano, quali un sistema 
IVR (risponditore automatico con instradamento della chiamata) migliorato rispetto a quello basico della ver-
sione 5, un nuovo sistema ACD per la gestione delle code telefoniche e le licenze incluse per i softphone.
• la necessità, per le motivazioni sopra esposte, di attivare un contratto di manutenzione delle centrali telefo -
niche nell’ambito della proroga della convenzione Consip TF5 fino al 02 ottobre 2023 (ai sensi dell’art.5 – 
DURATA della Convenzione) al canone mensile di € 16.185,00 IVA esclusa, costo che include anche l’upgra-
de di versione del software delle centrali telefoniche dalla versione 5 alla versione 10;

RITENUTO indispensabile per il corretto funzionamento delle strutture amministrative e sanitarie dell’Azien-
da, aderire alla Convenzione CONSIP  “Telefonia Fissa 5” per la fornitura di “Servizi di telefonia fissa in favo -
re delle Pubbliche Amministrazioni” – ID 1601, per  un periodo di 16 mesi (dal 01 giugno 2022 al 2 ottobre 
2023), attivata con la Società FASTWEB S.p.A., per un importo    complessivo (comprensivo di costi di ade-
sione  quali  trasloco  linee   e  canone e di  stima dei  consumi)  di  €  258.960,00 (IVA esclusa),  pari  ad € 
315.931,20 (IVA 22% inclusa);

CALCOLATO che il costo complessivo del servizio in questione derivante dall’adozione del presente provve-
dimento, per il periodo di 16 mesi (dal 01  giugno 2022 al 02 ottobre  2022), ammonta a € 258.960,00 (IVA 
esclusa), pari ad € 315.931,20 (IVA 22% inclusa), da annotare sul conto economico n. 64.25.00004 “Manu-
tenzione Ordinaria apparecchiature informatiche” degli esercizi  di competenza, come riportato nel parere 
contabile allegato al presente provvedimento e di seguito dettagliato:

Anno 2022 (01/06 – 31/12): € 113.295,00 IVA (22%) esclusa, pari a €  138.219,90 (22%) IVA inclusa;
Anno 2023 (dal 01/01 – 02/10): € 145.665,00 IVA (22%) esclusa, pari €  177.711,30 IVA (22%) inclusa;

DATO ATTO che l’importo derivante dall’applicazione dell’articolo 113 “Incentivi e funzioni tecniche” del D.  
Lgs.  n.  50/2016  e  ss.mm.ii.,  calcolato  sulla  base  dei  criteri  riportati  nel  sub  allegato  n.  1  della  DGR 
XI/2672/2019, nonché del “Regolamento per la costituzione e ripartizione del fondo per le funzioni tecniche 
svolte dai dipendenti pubblici ex art. 113 D.Lgs. n. 50/2016” approvato con Deliberazione 16 giugno 2021, n. 
505, è pari a € 1.683,24 IVA esente, da annotare nel conto economico n. 64.25.00004 “Manutenzione Ordi -
naria apparecchiature informatiche”:
- di cui € 814,69 a titolo di incentivi erogabili al personale;
- di cui € 868,55 destinati all’acquisto di beni, strumentazioni e tecnologie funzionali a progetti di innovazione;

DATO ATTO che l’importo complessivo del presente provvedimento relativo al service in oggetto per il perio -
do  dall’01.06.2022  all’02.10.2023  e  all’applicazione  dell’art.  113  del  D.  Lgs.  50/2016,  ammonta  a   € 
317.614,44 IVA (22%) inclusa; 

RITENUTO di nominare:
- quale Responsabile Unico del Procedimento, ai sensi dell’art. 31 del D. Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii. e delle Li-
nee Guida Anac n. 3 “Nomina, ruolo e compiti del responsabile unico del procedimento per l’affidamento di 
appalti e concessioni” del 26.10.2016 - aggiornate in data 11.10.2017, il Responsabile della U.O.C. Provvedi-
torato-Economato;
- quale Direttore dell’esecuzione del contratto, ai sensi degli artt. 101, 102 e 111 del D. Lgs. n. 50/2016 e 
ss.mm.ii, del DM 7 marzo 2018, n. 49, “Regolamento recante l’approvazione delle linee guida sulle modalità  
di svolgimento delle funzioni del direttore dei lavori e del direttore dell’esecuzione” nonché del Regolamento  
aziendale adottato con deliberazione 15 ottobre 2019, n. 656, il sig. Daniele Surano, collaboratore ammini-
strativo professionale presso l’U.O.C. Sistemi informativi aziendali (SIA);

SU  PROPOSTA del  Responsabile  della  U.O.C.  proponente  il  quale  attesta  la  legittimità  e  regolarità 
tecnico/amministrativa del presente provvedimento, come riportato nel parere tecnico, conservato agli atti;

ATTESO che la Struttura proponente ha acquisito dalla U.O.C. Bilancio e Risorse Finanziarie l’attestazione 
della copertura economica e finanziaria, come riportato nel parere contabile allegato al presente provvedi-
mento;



IL DIRETTORE GENERALE 

PRESO ATTO del parere favorevole espresso, per quanto di rispettiva competenza, dal Direttore Ammini-
strativo, dal Direttore Sanitario e dal Direttore Sociosanitario, conservati agli atti;

- d e l i b e r a -

per le motivazioni esposte in premessa:

- di prendere atto della richiesta del Responsabile SIA, il quale in vista della scadenza contrattuale della con-
venzione “SGM” alla data del 31 maggio 2022 – chiede l’adesione alla convenzione Consip “Telefonia fissa  
5” in quanto indispensabile per il corretto funzionamento delle strutture amministrative e sanitarie aziendali;

- di prendere atto del Progetto Esecutivo,  ricevuto in data 28 marzo 2022 da Fastweb S.p.A., approvato dal  
Responsabile dell’U.O.C. Servizi Informativi Aziendali, al fine di aderire alla Convenzione CONSIP per la for-
nitura di  servizi di telefonia fissa in favore delle Pubbliche  Amministrazioni “Telefonia Fissa 5”;

- di autorizzare l’adesione  alla Convenzione CONSIP “Telefonia Fissa 5” per l’attivazione di un contratto di 
manutenzione delle centrali telefoniche nell’ambito della proroga della suddetta convenzione fino alla sca-
denza della stessa (02 ottobre 2023),  per un periodo di  16 mesi  (dal 01 giugno  2022 al 2 ottobre 2023), 
stipulata con la Società FASTWEB S.p.A., con sede legale e domicilio ai fini della Convenzione in Milano – 
via Caracciolo n. 51, P.IVA 12878470157, al canone mensile di € 16.185,00, costo che include l’upgrade di 
versione del software delle centrali telefoniche dalla versione 5 alla versione 10; 

- di dare atto che il costo complessivo del servizio in questione derivante dall’adozione del presente provve-
dimento, per il periodo di 16 mesi (dal 01  giugno 2022 al 02 ottobre  2022), ammonta a € 258.960,00 (IVA 
esclusa), pari ad € 315.931,20 (IVA 22% inclusa), da annotare sul conto economico n. 64.25.00004 “Manu-
tenzione Ordinaria apparecchiature informatiche” degli  esercizi  di competenza come riportato nel parere 
contabile allegato al presente provvedimento:

Anno 2022 (01/06 – 31/12): € 113.295,00 IVA (22%) esclusa, pari a €  138.219,90 (22%) IVA inclusa;
Anno 2023 (dal 01/01 – 02/10): € 145.665,00 IVA (22%) esclusa, pari €  177.711,30 IVA (22%) inclusa;

- di dare atto che l’importo derivante dall’applicazione dell’articolo 113 “Incentivi e funzioni tecniche” del D. 
Lgs.  n.  50/2016  e  ss.mm.ii.,  calcolato  sulla  base  dei  criteri  riportati  nel  sub  allegato  n.  1  della  DGR 
XI/2672/2019, nonché del “Regolamento per la costituzione e ripartizione del fondo per le funzioni tecniche 
svolte dai dipendenti pubblici ex art. 113 D.Lgs. n. 50/2016” approvato con Deliberazione 16 giugno 2021, n. 
505, è pari a € 1.683,24 IVA esente, da annotare nel conto economico n. 64.25.00004 “Manutenzione Ordi -
naria apparecchiature informatiche”
- di cui € 814,69 a titolo di incentivi erogabili al personale;
- di cui € 868,55 destinati all’acquisto di beni, strumentazioni e tecnologie funzionali a progetti di innovazione;

- di dare atto che l’importo complessivo del presente provvedimento relativo al service in oggetto per il perio-
do  dall’01.06.2022  al  02.10.2023  e  all’applicazione  dell’art.  113  del  D.  Lgs.  50/2016,  ammonta  a   € 
317.614,44 IVA (22%) inclusa;

  
- di riservarsi l’adozione di eventuali ed ulteriori provvedimenti volti alla rideterminazione degli importi della 
suddetta adesione alla convenzione, qualora  dovessero verificarsi variazioni del servizio aziendale in funzio-
ni delle particolari esigenze al momento non contemplabili; 

- di nominare Responsabile Unico del Procedimento, ai sensi dell’art. 31 del D. Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii. e 
delle Linee Guida Anac n. 3 “Nomina, ruolo e compiti del responsabile unico del procedimento per l’affida-
mento di appalti e concessioni” del 26.10.2016 - aggiornate in data 11.10.2017, il Responsabile della U.O.C.  



Provveditorato-Economato;

- di nominare quale Direttore dell’esecuzione del contratto, ai sensi degli artt. 101, 102 e 111 del D. Lgs. n. 
50/2016 e ss.mm.ii, del DM 7 marzo 2018, n. 49, “Regolamento recante l’approvazione delle linee guida sul-
le modalità di svolgimento delle funzioni del direttore dei lavori e del direttore dell’esecuzione” nonché del 
Regolamento aziendale adottato con deliberazione 15 ottobre 2019, n. 656, il sig. Daniele Surano, collabora-
tore amministrativo professionale presso l’U.O.C. Sistemi informativi aziendali (SIA);

- di conferire mandato al Responsabile del Procedimento per tutti i necessari, successivi, incombenti all’ese-
cuzione del presente provvedimento;

- di dare atto che il provvedimento è immediatamente esecutivo ai sensi dell’art.  17, comma 6, della legge  
regionale 30 dicembre 2009, n. 33 e ss. mm. e ii.;

- di disporre la pubblicazione del presente provvedimento all’Albo Pretorio on-line aziendale, ai sensi dell’art. 
17, comma 6, della legge regionale 30 dicembre 2009, n. 33 e ss. mm. e ii.;

- di trasmettere il provvedimento al Collegio Sindacale.

IL DIRETTORE GENERALE
dott.ssa Elisabetta Fabbrini



Proposta n° 382 del 19/04/2022

OGGETTO: ADESIONE  ALLA CONVENZIONE  CONSIP -  ID  1601  -  “TELEFONIA 
F ISSA 5”  PER LA FORNITURA DI   SERVIZI  DI  TELEFONIA FISSA IN 
FAVORE  DELLE  PUBBLICHE  AMMINISTRAZIONI  -  SERVIZIO  DI 
MANUTENZIONE  ORDINARIA E DI  CONFIGURAZIONE  DI  BASE  DELLE 
CENTRALI  TELEFONICHE  -  PER UN PERIODO  DI  16  MESI  (DAL 01 
GIUGNO  2022  AL 2  OTTOBRE  2023),  STIPULATA CON LA SOCIETÀ 
FASTWEB S.P.A. (CIG DERIVATO  N.  9189734865).

Parere Contabile

Parere : Favorevole
Data :  22/04/2022

Note:  

Direttore U.O.C. Bilancio e Risorse Finanziarie
Dott.ssa Domenica Luppino

Mastro Conto Descrizione Sez. Importo Anno Da A 

Eco 642500004 Manutenzione ord. 
impianti e 
macchinari

San 1.683,24 2022 01/06/2022 31/12/2022

Quota fondo Incentivi art. 113 (di cui € 814,69 a titolo di incentivi erogabili al personale; - di cui € 868,55 
destinati all’acquisto di beni, strumentazioni e tecnologie funzionali a progetti di innovazione;

Eco 642500004 Manutenzione ord. 
impianti e 
macchinari

San 177.711,30 2023 01/01/2023 02/10/2023

Eco 642500004 Manutenzione ord. 
impianti e 
macchinari

San 138.219,90 2022 01/06/2022 31/12/2022



RELATA DI PUBBLICAZIONE

DELIBERAZIONE N. 387 / 2022 DEL 27/04/2022

OGGETTO: Adesione alla Convenzione Consip - ID 1601 - “Telefonia Fissa 
5”  per  la  fornitura  di   servizi  di  telefonia  fissa  in  favore  delle  Pubbliche 
Amministrazioni - Servizio di manutenzione ordinaria e di configurazione di 
base delle centrali  telefoniche - per un periodo di 16 mesi (dal 01 giugno 
2022 al  2  ottobre  2023),  stipulata  con  la  Società  FASTWEB S.p.A.  (CIG 
derivato n. 9189734865).

La presente deliberazione è pubblicata all'Albo Pretorio sul sito aziendale, 
come  previsto  dalle  norme  vigenti,  dal  giorno  27/04/2022  al  giorno 
15/05/2022.


