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Azienda Ospedaliera

Istituti Clinici di Perfezionamento

Ospedale di rifievo nazionale e di alta specializzazione eonvenzionate con PUniversita degli Studi di Mitano
via Lodovice Castelvetro n. 22 — 20154 Mitano

Deliberazione pabblicata sll’ Albe Informatice dell* Azienda
dal 3/03/2015 al 17/03/2015

1l Responsabfd U.O. Affari wali e Legali
(fot}. Michele iy
Vi,

Deliberazione n. 32 ger 29 GEN 2015

Tit. di Class. 1.1.02

A20
MR

Oggetto: approvazione del “Piano delle performance aziendale 2014-2016 e Piano
Integrato di Miglioramento dell Organizzazione 2015".

IL DIRETTORE GENERALE

RICHIAMATA la deliberaziene 31 gennaio 2014, n. 49, con cui & stato approvato il
“Piano sirategico integrato e delle performance 2014 — 2016” di questa Azien-
da;

CONSIDERATO che detio Piano — il quale & stato gia oggetto di un aggiomamen-
to nel mese di giugno 2014 (rev. 2) — deve essere oggetto di una revisione
annuale al fine di assicurare la qualita, comprensibilitd ed attendibilita dei do-
cumenti di rappresentazione della performance, come previsto dallart. 10 del
Decreio Legislativo 04 marzo 2009, n. 150;

PRECISATO che la redazione del documento aggiormato in esame deve avvenire,
annualmente, entro il 31 gennaio (comma 1, lett. a) del succitato articolo);

ATTESOQO che le linee guida regionali elaborate dal “gruppo di lavoro ristretto per la
definizione del piano della performance”, trasmesse dal Presidente
del’Organismo Indipendente di Valutazione regionale in data 21 dicembre
2011 (le quali erano state utilizzate per la redazione del Piano sirategico ap-
provato con la citata deliberazione n. 49/2014), non hanno avuto variazioni né
aggiomamenti;

CONSIDERATO che Iallegaio B Regole di sisiema 2015 ambito sanitario” - ap-
provato con DGR Xf2989 del 23 dicambre 2014 — nel definire il “miglioramento
continuo” guale processo di innovazione che coinvolge {uita I'Azienda (punto
2.3.6 “Programma di miglioramento continuo”) e nel fornire indicazioni per la
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realizzazione del Piano Integrato per il Miglioramento dell'Organizzazione

(P.1.M.0.) (2.3.6.1), prevede che;

- i1 P.LM.O. 2015 dovra essere strutturato “con Fevidente integrazione dei si-
stemi di valutazione delle performance aziendalf”:

- il P.LLM.O. dovra essere predisposto entro il mese di febbraio 20186;

CONSIDERATO, aliresi, che le citate Regole di sistema, al punto 2.3.6.2 “Piano
delle performance” dispongono che:

- “nel corso del 2015, il Piano delle performance ........ verra definito tenuto
conto di quanto elaborato in sede di Programma Integrato di Miglioramentio
delf'Organizzazione (F.LM.O.)";

- “la necessaria integrazione tra questi due strumenti (Piano delle performance e

P.LIM.O. — ndr) non deve duplicare gli sforzi delle Amministrazioni nonché i da-
fi e le informazioni gia rendicontate a livello regionale; tuttavia si auspica la
continua valorizzazione deflo specifico organizzativi di ogni Azienda lom-
barda”;
‘il monitoraggio delle performance previste nel Piano Performance avviene,
per Fanno 2015, mediante un set minimo di indicatori comuni a iutte le a-
ziende ospedalfere, estrapolati dal P.1.M.O., sulfa base di indicazioni opera-
tive elaborate dal'OlV della Giunta Regionale, di concerto con la DG Salu-
te”;

VISTO il “Piano delle performance aziendali 2014-2016 e Piano Integrato di Mi-
glioramento dellOrganizzazione” (allegato n. 1) allo scopo predisposio dagli
Uffici aziendali interessati con il coordinamento del Responsabile della S.C.
Controllo di Gestione, programmazione, qualita e risk management, d.ssa Pa-
ola M. Pirola, e del Responsabile della 8.8. Qualita e risk management, d.ssa
Ambra Braga;

ATTESO che — come rilevato dal Nucleo di Valutazione delle Prestazioni Azienda-
le (cui il Piano in esame & stato presentato in data 23 gennaio 2015) — il “Pia-
no delle performance aziendali 2014-2016 e Piano Integrato di Miglioramento
delle Prestazioni” di cui sopra:

- & stato redatio nellotiica dellintegrazione tra Piano delle performance e
P.LIM.O. promossa da Regione Lombardia;

- rappresenia una prima proposta di aggiornamento del documento, basata
sulle indicazioni relative alle Regole di sistema 2015, sopra richiamate;

- consente il rispetio della scadenza per I'aggiomamento del Piano delle per-
formance previsio dal D. Lgs. n. 150/2009 (31 gennaio);

- sard oggetio di successive integrazioni ai sensi di quanto in precedenza
esposto;

RILEVATO che il Nucleo di Valutazione delle Prestazioni Aziendale, nella seduia
sopra citata, ha concordato con limpostazione adoitata per la redazione del
“Piano delle performance aziendali 2014-2016 e Piano Integrato di Migliora-
mento delle Prestazioni” (verbale 23 gennaio 2015 — allegato n. 2);
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ATTESO che il Piano oggetto del presente provvedimento:

- fappresenta lo strumenio programmatico friennale nel quale, in coerenza
con le risorse assegnate, vengono esplicitati gli obiettivi strategici aziendali
e gli obiettivi operativi da assegnare alle articolazioni aziendali, con i relativi
indicatori e le misure che consenfono il monitoraggio delle atiivita
dellAzienda, al fine uliimo di migliorare la capacita di risposta alle esigenze
dei cittadini;

-~ contiene e rende disponibili a tutti gli interessati gli indirizzi, gli obiettivi stra-
tegici, le azioni ed i risuliati che I'A.O. intende perseguire, oltre che gli ele-
menti uiili alla misurazione ed alla valutazione della performance raggiunta;

- svolge la funzione di “integratore” fra tutte le componenti del “sisiema a-
zienda”, rappresentando una sintesi di indirizzo strategico unitario con il Ci-
clo di programmazione economico finanziaria, con il Piano di miglioramento
continuo della gqualita, con il Piano di risk management, con il Piano Trien-
nale Trasparenza e con il Piano Triennale Anti Corruzione. Fa inoltre propri
e rappresenta lo spirito e i contenuii del Codice Etico Comportamentale;

- necessia, per il suo periezionamenio, dellacquisizione di alcuni elementi
(quali: obiettivi di interesse regionale del Direttore Generale) non ancora di-
sponibili; pertanto sara oggetto di ulteriori revisioni da approvare su propo-
sta della S.S. Qualita e risk management;

- verra comungue aggiornato annualmenie in relazione agli obiettivi di pro-
grammazione regionale e ad eventuali modifiche della struttura organizzati-
va e delle modalita di funzionamenio dell’Azienda;

RITENUTO, pertanto, di dover adoitare formalmente il Piano della periormance di
questa Azienda Ospedaliera, denominaio “Piano delle performance aziendali
2014-2016 e Piano Integralo di Miglioramenio delfOrganizzazione Prestazio-
ni’, cosi come allegato al presente provvedimento;

SU PROPOSTA del Responsabile della U.O. Controllo di Gestione, Programma-
zione, Qualita e Risk Management;

VISTE:
- latiestazione di regolarita dellistrutioria e legittimita del presente provvedi-
mento espressa dal Responsabile dell’U.O. Proponente;
- [latiestazione della relativa copertura finanziaria da parie del Responsabile
dell’).O. Economico Finanziaria,
riporiate nelluliimo foglio del presente provvedimento;

PRESO ATTO del parere favorevole espresso, per quanto di rispettiva competen-
za, dal Direttore Amminisirativo e dal Diretiore Sanitario;

~delibera-
1. di approvare il “Piano delle performance aziendali 2014-2016 e Piano Integraio

di Migloramento dell'Organizzazione”, allegato al presente provvedimento (al-
legato n. 1);
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di pubblicare il predetio Piano sul sito informatico aziendale, nell'apposita se-
zione "Amminisirazione {rasparente™;

3. di disporre l'invio del presente provvedimento ai Responsabili delle UU.0O0. in-
teressate;

4. di dare mandato al Responsabile della S.8. Qualita e risk management, d.ssa
Ambra Braga, di proseguire nel processo di definizione del Piano Integrato per
il Miglioramento dellOrganizzazione (P.1.M.O.) nei termini previsti, promuoven-
do le successive revisioni e integrazioni;

5. didare atio che il presente provvedimenio non comporta oneri di spesa;
6. di dare mandato al Responsabile del Procedimento per tutti i nhecessari, suc-
cessivi, incombenti all’attuazione del presente provvedimento, ai sensi dell’art.

6 della legge 7 agosto 1990, n. 241 e ss. mm.;

7. ditrasmettere il presente provvedimenio al Collegio Sindacale.

(aiti n. 45527/2012)

IL DIRETT AMMINI
{doit. co P ogte

IL DIRETTORE GENERALE
(dott. Fulvig Edvardg/ifoln
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deliberazione del Diretiore Generale n. 52; del r29 BEN! ZUTS, avente
all'oggetio:

“approvazione del “Piano delle performance aziendale 2014~-2016 e Piano In-
tegrato di Miglioramento dell’Organizzazione 2015..”

LA AN XN X EE]

ATTESTAZIONE REGOLARITA’ ISTRUTTORIA E LEGITTIMITA’ DEL PROV-
VEDIMENTO

Destinatario del provvedimenio:

- Struttura:

- Centro di costo: {nellipotesi di spesa)

Milano,i 2 9 GEN, 2015 .

Il Responsabile della strutiura proponente

e Respgnsabile del procedimento

kbR LT EER

ATTESTAZIONE COPERTURA FINANZIARIA

0 si attesta la coperiura finanziaria e limputazione a bilancio degli one-
rifproventi rivenienti dal presente provvedimento, con annotazione

al conto economico n. descrizione:

dellanno per Euro
allo stato patrimoniale n. descrizione:

delfanno per Euro
al conto economico n. descrizione:

dellanno per Euro

in attesa della stesura definitiva del bilancio preventivo delfi relativo/i esercizifi

OVWWERO

& il presente provvedimento non comporta alcun onere.

Milano, _ 2 9 GEN, 2015

I Responsabile delll).O. Economico Finanziaria

(d.ssglliJomenica Luppinoc}
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Azienda Ospedalicra

Istituti Clinici di Perfezionamento

Oapadale divifievo maisiomale ¢ di alta specializzeione convengonato con I'University deali Studi di Mikine
VERBALE DEL NUCLEQ DI VALUTAZIONE AZIENDALE

In data 23 gennaio 2015 presso Iz Direzione Generale in Via Castelvetro, 22 sono presenti il:

- Dett. Maurizio Emanuele PIZZICARGLI
- Dotii. Sergio COSTANTIND
- Prof. Giovanni Paole CRESRI

nominali componenti del Nucles di Valuiazione Aziendale.

Per I'Amministrazione dell'iCP sono presenti:

- Dott.ssa Pacla Maria PIROLA - Responsabile Conirollo di Gestione, Programmazione, QuaRM
- Dott.ssa Ambra Braga — Responsabile SS Qualita e Risk Management

In apertura di seduta viene proposto I'esame dei seguenti argomenti all'OdG: :

Wn
- Regole di Sistema 2015 .

- Piano delle performance e programma integraio di miglioramenio dell'organizzazione — aggiornamenio
annuale 2615

- varie ed eveniuali
1. Regole di Sistema 2015

Con DGR 2989/2014 "Determinazioni in ordine alla Gestione del SSR per l'esercizio 20157, pervenuta in

data 29/12/2014, Regione Lombardia ha fornito le linee di indirizzo per I'anno in corse e le prime disposizioni

in merito agli obietiivi aziendali.

Il documento prevede un allegato A “integrazione sociosanitaria ¢ sanitaria”® e un allegaio B “regole di

sistema 2015 in ambito sanitario” che riporta le linee di indirizzo su tulti | terni della gestione ospedaliera.

E’ staio predisposto unio schema di sintesi delle principali disposizioni con I'indicazione delle scadenze dove

disponibili (all.1).

Come linee generali emergono:

- consolidamento di atlivith gia avviate negli anni precedenti: promozione delia salute, medicina di

genere, {allurazione elettronica, punti nascita, SIMT, Emergenza Urgenza, POT, salute mentale,
liste di attesa;

- atienzione importante alla necessita di garantire |'appropriatezza, clinica, organizzativa e
prescrittiva,

- atienzione al governo degli acquisti (beni e servizi), governo del farmaco e governo del personale:

- rinforzo delle aitivita di rete, sia sul versante clinico con le reti di patologia e i relativi PDTA che sul
versante organizzative con le reti interaziendali e ospedale territorio;

- sviluppe dei flussi informativi sanitari e amministrativi con obiettivi di miglioramento delia qualita di
compilazione maggion e di coerenza tra loro. Avvio di nuovi flussi o poienziamento ¢ integrazione i
flussi esisienti con altre informazioni;

- ridefinizione delle tariffe DRG con identificazione in alcuni casi di differenziazioni di remunerazione
nellambito dello stesso DRG in relazione alle diagnosi e alla durata di degenza (es. in
neonatalogia). In aliri casi vengono medificate le soglie di degenza per le complicanze {es. parto);

- individuazione di due aree di sviluppe a livello programmatoric sirategico
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- fiordino rete ospedaliera - ambito aziendale
- governo dei fattori produtiivi
nellambito delle guali la DGS individuera abiettivi specifici e schemi di progetio a seguito dei quali le
AQ enfro il 28 febbraio dovranno predisporre unc o pill progetti strategici sui temi proposti
individuando: risparmi di spesa, durata, risultali attesi.
Saranno oggetto di valuiazione del DG la gualita dei Progetii e i risuliati raggiunti. Inoltre tali progetti
potrannc essere proposti per le RAR 2015.

- Piani Strategici: RM, PP - PIMO

- interveriti per la semplificazione e per I'equita

- intervenii per EXPQO 2015

Al fine di condividere gli obietiivi individuati e le azioni da adoftare per il loro perseguimento, il DG ha
convocato un incontro con i responsabili degli uffici amminisirativi, di staff e delle Direzioni Mediche di
Presidio per il giorno 27 gennaio.

H Nucleo di Valutazione nell'osservare le evidenii interrelazioni tra le diverse linee general individuate dalla
DGR 2989/14, invita I'AQ, in attesa di ulkeriori indicazioni e di provvedimenti specifici sulle singole aree, ad

avviare il percorso di pianificazione tenendo conto dei callegamenti e delle sinergie atiuabili tra le varie
attivita.

2. Piano delle performance e piano integrato di miglioramenio dell’'organizzazione —
aggiornamento annuale 2015

Viene presentaio I'aggiornamento annuale 2015 del Piano delle Performance (PP) 2014-2016 e Piano
Integrate di Miglioramento dell'Organizzazione (PIMOQ} annuale (all.2),

Il PP 2014 - 2016 dellAQ ICP rappresenta lo strumento pragrammatico e di pianificazione firiennate nel
quale vengono esplicitati gli abiettivi strategici aziendali e definiti gli strumenti per la loro realizzazione e per
il loro monitoraggic. Nella sua seconda parte il documento illusira e dettaglia gli obiethvi operativi annuali
che vengono assegnati alle singole ariicolazioni aziendali.

Con le regole di sistema, viste al punto 1, in merito al PP e PIMO, Regione Lombardia dispone che:

“Nel corso del 2015, il piang delle performance, di cui alle legge 150/08, nelle more di quanto previsto dalla
legge 144/14 arl. 19 comma 10, verra definilo tenuto conto di guanto efaborato in sede di Programma
Integrato di Migliorarnento deli Organizzazione (P.1.M.O).

La necessaria integrazione tra questi due strumenti non deve duplicare gl sforzi delle amministrazioni
nonché i dati e le informazioni gia rendicontate al livello regionale; tultavia si auspica Iz continua
valorizzazione delfo specifico organizzative di ogni Azienda lombarda.
Indicazioni per il monitoraggio delle performance:
1l monitoraggio defle performance previste nef Piano Performance avviene, per l'anno 2015, mediante un
set minimo di indicatori comuni a tutte le aziende ospedaliere, estrapoiati dal P.1LM.Q., sulfa base df
indicazioni operative elaborate dell'OIV della Giunta Regionale, di concerno con fa DG Salute. "({ DGR 2988
AlLB, par. 2.3.6.2)
Inoltre in merito al PIMO viene definito che. " ( DGR 2989 All.B, par. 2.3.6.1 ):
“ ....La realizzazione del Piano Integrato per if Miglioramento dell' Organizzazione (P00} é responsabilita
della Direzione Strategica che deve gestire if processo di

pianificazione

programmazione

monitoraggio
del miglioramento dell’ organizzazione tramite if Responsabile per la Qualita aziendsle. ...

-...It pracesso parle dalla check-list di autovalutazione, dalle valutazioni esterne e dal sisterna di indicatori
relativo agli eferenti di ingresso essenziali per portare al riesame delia Direzione una visione d'insieme defla
valutazione delle aree di interesse per lintera organizzazione aziendsle e per evidenziare le priorita e Ia
sostenibifita deghi obfettivi di migloramento. ...

...Nel 2015, per quanto riguarda la stesura del P.IM.O., dovra essere struiturata con l'evidenie integrazione
dei sistemi di valutazione defle performance aziendali e delfa gestione del rischic con # supporto informativo
proveniente dai dati def monitoraggio interno e dallz autovalutazione . .

A PAMO. dovra essere predisposto entro il mese di febbraio.”

Pur avendo quindi Regione Lombardia di fatto promosso lintegrazione tra PP e PIMO ed assegnando a
quest ultimo la scadenza def 28 febbraio, per rispetiare la scadenza dell'aggiornamento del PP ' prevista dalla
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Legge 150/09 al 31 gepnaig. si & praceduto ad una prima proposia di aggiornamento del documsnto basata
sulle indicazioni relative alle Regole di Sistemna 2015, gia in.possesso delle AC, € si rimanda a successive
revisioni le opporiune integrazioni. :
L'Ufficio Qualitad e RM, su mandato della Direziche Aziendale, & impegnato nella preparazione del Riesame
di Direzione (RD} che rappresenta la prima parte del PIMO e che fornisce la visione d'insieme della
valutazione delle aree di interesse per lintera organizzazione aziendale al fine di evidenziare le priorita e la
sostenibilita degli obietiivi di miglioramento.

Il Rapporio per il RD dellAQ ICP, accogliendo Ie indicazioni delle LLGG di RL, inserite nelle Regole e negli
Obbietiivi 2015, sara predisposio in due successivi step: il primo entro il mese di febbraic - in relazione
all'obbiettivo 2014 delle DG, relativo al PIMO - e conierra la sintesi delle relazioni prodoiie dalle Sirutiure
compeienti per i vari ambiti di cui agli elementi in ingresso previsti,con l'andamento dei relativi indicatori.
Inolire dovrebbero gia risultare disponibili a tale data le prime valutazioni relative agli ebbiettivi sia Aziendali
che di Budget 2014, nonché le prime valutazioni di Qualita Percepita e l'uliimo trimestre degli indicatori
regionali di Outcome. Infine saranno disponibili ed preseniati i dati di valuiazione del 8GO, sia interni che di
parte terza.

Un secondo upgrade del RD verra quindi effetiuato non appena disponibili gli ulieriori elementi in ingresso
sia di provenienza interna che istituzionale esterna.

il NVP prende atio del Piano delle Performance e Piano Integrato di Miglioramento dell'Organizzazione —
aggiornamento 2015 redatto dall'Amministrazione e condivide la scelia di introdurre i nuovi indicatori definiti
dalla regione nell'ambito del PIMO manienendo il monitoraggic degli indicatori storicamente utilizzati.

Letio, confermato, sottoscritio

Dott. PIZZICAROLI

Dott. COSTANTINO

Prof. CRESPI __ - ! R,

Allt: c.s.d.
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