Sistema Socio Sanitario

% Regione
Lombardia

ASST Nord Milano

VERBALE DEL NUCLEO DI VALUTAZIONE AZIENDALE

In data 30 aprile 2021 presso la Direzione Generale in Via Gorky di Cinisello Balsamo sono presenti:

- Dott. Davide CROCE
- Dott.ssa Roberta GUERINI
- Dott. Luciano PIERMATTEI

nominati componenti del Nucleo di Valutazione delle Prestazioni della ASST Nord Milano con deliberazione
n.615 del 30 novembre 2016.
La Dr.ssa Guerini € presente in virtuale collegata con piattaforma Teams.

Per I’ Amministrazione della ASST Nord Milano sono presenti:

- Dott.ssa Lucia SALVAGGIO — UOC CDG e programmazione
- Ing Pietro LANZONI — UOC Sistemi informativi aziendali

In apertura di seduta viene proposto I’esame dei seguenti argomenti all’OdG:

1. Incontro con il responsabile del SIA
2. Varie ed eventuali

1. Incontro con il responsabile del SIA

L’ing Lanzoni, Responsabile della UOC Sistemi informativi aziendali, presenta al Nucleo di
Valutazione le azioni adottate a partire dallo scorso anno per garantire I’avvio e il buon funzionamento
dello smart working, introdotto in azienda a seguito del periodo pandemico.

Per garantire la corretta esecuzione delle attivita lavorative da parte dei colleghi in smart working il
SIA ha:

1) diffuso rapidamente una soluzione freeware a tempo limitato di controllo remoto delle postazioni di
lavoro aziendali a partire dal PC domestico messo a disposizione dai colleghi. Si precisa che tale
soluzione, pur essendo gratuita, corrisponde comunque a tutti i criteri di sicurezza e criptazione delle
informazioni in transito, nonché di individuazione della corrispondenza della postazione controllante e
controllata. Le operazioni di diffusione hanno compreso sia l'installazione delle componenti software
sui PC aziendali, su cui il SIA puo avere il controllo completo, che l'assistenza telefonica per
l'installazione della componente software sul PC domestico. Il personale coinvolto ¢ stato di 195 unita,
quasi tutto amministrativo.

2) valutato il potenziamento necessario alla connessione internet aziendale per reggere al nuovo carico
di lavoro con i dovuti margini di sicurezza, richiesta di modifica della banda al fornitore, con
conseguente cambio di apparati attivi, installazione e collaudo della nuova soluzione;
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3) monitorato lo stato delle linee telefoniche uscenti ed entranti a fronte del nuovo carico di lavoro
dovuto alle deviazioni delle chiamate dall'interno aziendale al numero personale dei colleghi in smart
working. In questo caso non sono stati necessari cambi di configurazione;

4) proceduto alla valutazione soluzione software definitiva, con rispetto di tutti i requisiti di sicurezza e
compatibilita con tutti gli applicativi aziendali nonché con i sistemi operativi presenti sui PC aziendali.
Cooperando con 1'UO Approvvigionamenti si ¢ giunti all'acquisto della soluzione individuata e
conseguente diffusione della stessa al posto della soluzione provvisoria. Gli utenti attualmente
coinvolti risultano essere 192.

Sono stati affrontati temi relativi alla valutazione della ricaduta sull’organizzazione delle attivita
straordinarie messe in atto durante il periodo acuto della pandemia.

La sensazione del Responsabile del SIA ¢ che I’adeguamento del personale alla nuova situazione sia
avvenuta in tempi accettabili e con risultati positivi.

2- Varie ed eventuali

Il prossimo incontro viene fissato il giorno 25 maggio ore 10.00

Letto, confermato, sottoscritto

Prof. Davide CROCE

Dott.ssa Roberta GUERINT M«( :& 3 ,i )
—
Dott. Luciano PIERMATTEL / //\LO,\

All.ti: c.s.d.
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