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Sistema Socio Sanitario

* Regione
Lombardia

ASST Nord Milano

Il questionario viene compilato in data / / (gg/mml/aa)

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DEI SERVIZI: AMBULATORIALLI

N.B. Per ogni domanda apporre la croce su un solo quadratino di risposta

Sesso: O maschio O femmina Etainanni:[_ ][ ][]
Nazionalita: U Italiana L1 Europea L] Extraeuropea
Scolarita: [J Nessuna L1 Scuola Obbligo L] Sc. Superiore [lLaurea

Come ha prenotato?

Telefonicamente .............. O Altro ... el O
Allo sportello.................... O Nonso .......cvvvviinnns [l
Internet .......................... O Nessuna Prenotazione .... O

QUANTO E’ SODDISFATTO DEI SEGUENTI ASPETTI?: (indicare da 1 a 7)

Servizio di prenotazione
(orari di aperture, attesa al telefono/allo sportello, cortesia degli operatori, informazioni
ricevute)

1 2 3 4 5 6 7

Per niente soddisfatto Molto soddisfatto

Tempo di attesa della prenotazione alla data della prestazione

1 2 3 4 5 6 7

Per niente soddisfatto Molto soddisfatto

Servizio di accettazione amministrativa e pagamento ticket
(attesa allo sportello, cortesia degli operatori, informazioni ricevute)

1 2 3 4 5 6 7

Per niente soddisfatto Molto soddisfatto

Accessibilita, comfort e pulizia degli ambienti

1 2 3 4 5 6 7
Per niente soddisfatto Molto soddisfatto
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Rispetto degli orari previsti

1 2 3 4 5 6 7
Per niente soddisfatto Molto soddisfatto

Attenzione ricevuta dal personale Medico
(accuratezza della visita, cortesia)

1 2 3 4 5 6 7
Per niente soddisfatto Molto soddisfatto

Chiarezza e completezza delle informazioni e delle spiegazioni ricevute

1 2 3 4 5 6 7

Per niente soddisfatto Molto soddisfatto

Attenzione ricevuta dal personale Infermieristico e/o tecnico
(accuratezza, cortesia, informazioni)

1 2 3 4 5 6 7
Per niente soddisfatto Molto soddisfatto

Rispetto della riservatezza personale

1 2 3 4 5 6 7
Per niente soddisfatto Molto soddisfatto

COMPLESSIVAMENTE QUANTO E’ SODDISFATTO DEL NOSTRO SERVIZIO?

1 2 3 4 5 6 7
Per niente soddisfatto Molto soddisfatto

CONSIGLIEREBBE AD ALTRI QUESTA STRUTTURA?

1 2 3 4 5 6 7
Assolutamente no Certamente si

Eventuali osservazioni e suggerimenti?

Grazie per la collaborazione

URP-MA-005 Rev. 0 Pag. 2di2



Sistema Socio Sanitario

$ Regione
Lombardia

ASST Nord Milano

Il questionario viene compilato in data / / (gg/mml/aa)

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DEI SERVIZI: RICOVERO

N.B. Per ogni domanda apporre la croce su un solo quadratino di risposta

Sesso: [0 maschio O femmina Etainanni:[_ ][ ][]
Nazionalita: L Italiana [l Europea U] Extraeuropea
Scolarita: [J Nessuna L1 Scuola Obbligo 0] Sc. Superiore [ Laurea

IL SUO RICOVERO E’ AVVENUTO?

INGITETHIREES - 1 o o o & v« ¥ 15 5 & EEUAGRAAE I £ 218 PR SIS 1174 A Bt § ' § immmmommn s . 2.2 2 s U
E’ stato programmato ... O
E’ un ricovero inday hospital ..................ooooii i O

QUANTO E’ SODDISFATTO DEI SEGUENTI ASPETTI?: (indicare da 1 a 7)

Tempi di attesa per ottenere il ricovero
(Tempo trascorso dalla prescrizione del ricovero all'ingresso in ospedale)

1 2 3 4 5 6 7
Per niente soddisfatto Molto soddisfatto

Accoglienza e informazioni ricevute sull’organizzazione del Reparto
(Orari: visite mediche, prelievi e terapie, visite parenti, ricevimento dei medici;
identificazione dei responsabili delle cure)

1 2 3 4 5 6 7
Per niente soddisfatto Molto soddisfatto

Aspetti strutturali e alberghieri
(Comfort della stanza, vitto, pulizia)

1 2 3 4 5 6 7
Per niente soddisfatto Molto soddisfatto

Assistenza del personale infermieristico
(Disponibilita, sollecitudine/tempestivita, cortesia)

1 2 3 4 5 6 7
Per niente soddisfatto Molto soddisfatto
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Assistenza del personale medico
(Disponibilita, cortesia)

1 2 3 4 5 6 7

Per niente soddisfatto Molto soddisfatto

Cure a lei prestate

1 2 3 4 5 6 7

Per niente soddisfatto Molto soddisfatto

Informazioni ricevute sul suo stato di salute e sulle cure prestate

1 2 3 4 5 6 7
Per niente soddisfatto Molto soddisfatto

Rispetto della riservatezza personale

1 2 3 4 5 6 7
Per niente soddisfatto Molto soddisfatto

Organizzazione dell’Ospedale nel suo insieme

1 2 3 4 5 6 7
Per niente soddisfatto Molto soddisfatto

Indicazioni fornite dagli operatori sanitari su come comportarsi dopo la
dimissione (riguardo a: uso di farmaci, presidi o protesi, alimentazione, attivita fisica,
abitudini quotidiane, eventuali visite di controllo)

1 2 3 4 5 6 7

Per niente soddisfatto Molto soddisfatto

COMPLESSIVAMENTE QUANTO E’ SODDISFATTO DELLA SUA ESPERIENZA DI
RICOVERO?

1 2 3 4 5 6 7
Per niente soddisfatto Molto soddisfatto

CONSIGLIEREBBE AD ALTRI QUESTO OSPEDALE?

1 2 3 4 5 6 7
Assolutamente no Certamente si

Eventuali osservazioni e suggerimenti?

Grazie per la collaborazione
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Sistema Socio Sanitario

UO CURE PALLIATIVE E TERAPIA DEL DOLORE Regione

Questionario di Soddisfazione Lomba _rd N
ASST Nord Milano

Azienda Ospedaliera ASST NORD MILANO
Unita Operativa UO Cure Palliative e Terapia del Dolore
Data compilazione 120

Gentile signorale, le chiediamo di dedicare qualche minuto per rispondere, in maniera del tutto anonima, ad alcune domande che
permetteranno di capire se & rimasto/a soddisfatto/a del servizio di Ospedalizzazione Domiciliare per Cure Palliative e quali sono le aree che
necessitano un miglioramento.

INFORMAZIONI GENERALI SULLA PERSONA CHE COMPILA IL QUESTIONARIO

O familiare O colf O altro
SESSO O maschio O femmina Etain anni
NAZIONALITA’ O italiana [ comunitaria O extracomunitaria
SCOLARITA’ O nessuna O scuola obbligo [ scuola sup. O laurea/altro
O casalinga O operaio O impiegato O dirigente O pensionato
PROFESCIONE O artigiano O commerciante O studente [ disoccupato O altro
ACCOGLIENZA
1. COME VALUTA L’ACCESSO AL SERVIZIO DI CURE PALLIATIVE IN QUANTO A CORTESIA E DISPONIBILITA™?
SCARSO SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO
O O O O O
2. DOPO QUANTI GIORNI E’ STATO FISSATO IL PRIMO COLLOQUIO PER AVVIARE IL PROGRAMMA DI CURE DOMICILIARI?
OLTRE 15 GG TRATE15GG TRA3E6GG MENO DI 3 GG
O O O O

3. E’ SODDISFATTO DEL TEMPO CHE E’ INTERCORSO TRA IL PRIMO COLLOQUIO E L’INIZIO DEL PROGRAMMA DI ASSISTENZA
DOMICILIARE?
PER NULLA POCO ABBASTANZA MOLTO

O O O O

ASSISTENZA MEDICA ED INFERMIERISTICA

4. DURANTE IL PERIODO DI CURA ERA INFORMATO SU QUALI ERANO GLI OPERATORI SANITARI (MEDICO E INFERMIERE)
DEDICATI ALLE CURE DEL MALATO? _ _
MAI S|, AVOLTE Sl, SPESSO Sl, SEMPRE
O O O O

5. COME CONSIDERA IL RISPETTO DELLA RISERVATEZZA PERSONALE (comunicazioni di informazioni riservate, svolgimento di
azioni delicate da parte degli operatori, ecc...) ?

SCARSO SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO
O O a 0 O
6. COME VALUTA LA FREQUENZA DELLE VISITE DOMICILIARI RISPETTO ALLE NECESSITA’ DEL MALATO?
SCARSO SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO
O O O O O

7. IN CASO DI CHIAMATA URGENTE, COME VALUTA LA TEMPESTIVITA’ DI RISPOSTA ALLA CHIAMATA DA PARTE DEGLI
OPERATORI DELLE CURE PALLIATIVE?
SCARSO SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO

O 0 O 0 O

Non ne ho mai avuto bisogno OI

8. E’SODDISFATTO DELLE INDICAZIONI FORNITE SU COME UTILIZZARE A DOMICILIO FARMACI, PRESIDI, PROTESI?
PER NULLA POCO ABBASTANZA MOLTO
O O O O
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Sistema Socio Sanitario

UO CURE PALLIATIVE E TERAPIA DEL DOLORE Regione

Questionario di Soddisfazione romba .rd N
ASST Nord Milano

9. E’SODDISFATTO DELLE INFORMAZIONI E DEI CONSIGLI RICEVUTI IN MERITO A COME ALIMENTARE, MUOVERE, CURARE
L’IGIENE PERSONALE, ASSISTERE IL MALATO?

PER NULLA POCO ABBASTANZA MOLTO
m] O O O
10. COME HA VALUTATO LE MODALITA' E | TEMPI DI FORNITURA DI CARROZZINE, MATERASSI ANTIDECUBITO ETC?
SCARSO . SUFFICIENTE | DISCRETO BUONO OTTIMO
m] m] O m] O

Non ne ho fatto uso [

11. E'RIMASTO SODDISFATTO DELLE MODALITA’ DI PRESCRIZIONE DEI FARMACI? _
PER NULLA POCO ABBASTANZA MOLTO
O O u| O

12. DURANTE IL PERIODO DI ASSISTENZA DOMICILIARE HA AVUTO NECESSITA’ DI RICORRERE AD ALTRI SERVIZI DI
ASSISTENZA? |
SI: NO
O 118 O GUARDIAMEDICA T PRONTO SOCCORSO | O

13. DAL PUNTO DI VISTA DEI RAPPORTI UMANI E’ RIMASTO SODDISFATTO DEGLI OPERATORI DEL SERVIZIO DI CURE
PALLIATIVE DOMICILIARI?

PER NULLA POCO ABBASTANZA MOLTO
o O | O
14. IN GENERALE COME VALUTA IL SERVIZIO DI CURE DOMICILIARI? A ‘
SCARSO SUFFICIENTE DISCRETO BUONO OTTIMO
O O O O ]

Se lo desidera puo darci dei suggerimenti per rendere piu efficace il nostro operato: ad esempio, se potesse, che cosa cambierebbe
nel nostro servizio?

Eventuali osservazioni

Grazie per la collaborazione, le sue valutazioni saranno utili a migliorare la qualita dei nostri servizi.
La preghiamo ora di imbustare il questionario nella busta preaffrancata consegnatale dal servizio e di spedirlo al destinatario individuato sulla busta.

Le ricordiamo che & fondamentale che il questionario giunga a destinazione per consentire una valutazione dell'efficacia e della qualita del servizio nonché per riprogettare gli aspetti
che risultino essere inadeguati.
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