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PREMESSA

Questa relazione rappresenta il momento di verifica annuale dell’applicazione da parte dell’ASST Nord
Milano dei disposti di cui al D. Lgs. n.150/2009, dell’ANAC e delle metodologie e delle indicazioni
dell’Organismo Indipendente di Valutazione (OIV) della Giunta della Regione Lombardia.

L’ASST Nord Milano, in ottemperanza a quanto previsto dal D. Lgs. n.150/2009, alla Legge Regionale
7 luglio 2008 n. 20 “Testo unico delle leggi regionali in materia di organizzazione e personale”,
all’articolo 1 lettera g) della legge regionale 6 agosto 2010 n. 14 “Interventi di razionalizzazione sul
sistema regionale”, che riserva all’Organismo Indipendente di Valutazione della Performance la
funzione di indirizzo e coordinamento dei singoli Nuclei di Valutazione delle Prestazioni degli enti del
Servizio Sanitario Regionale, ai vari decreti attuativi della DG Salute/Welfare sul tema ed infine alla
DGR N° X / 5539 del 02/08/2016, ha costituito, ai sensi della normativa di cui sopra il Nucleo di

Valutazione delle Prestazioni.

Questa relazione ¢ prevista dal D. Lgs. n.150/2009 nell’art. 14, comma 4, lett. a), e le linee guida a cui

questa relazione si ispira sono quelle della Delibera n 23/2013 ANAC?,

L’ASST Nord Milano é stata costituita il 01/01/2016 e si &€ immediatamente adeguata ai disposti di cui
sopra, mentre I’incarico della progettazione, gestione e controllo del modello di valutazione delle
prestazioni per I’ASST Nord Milano e data alla UOC Controllo di Gestione supportata dalla UOC

Risorse umane e organizzazione, incarico ribadito nel POAS 2016/18.

FUNZIONAMENTO COMPLESSIVO DEL SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE

L’articolazione del sistema di misurazione e valutazione delle performance & descritto nel documento

aggiornato il 31/03/2017 e disponibile al sito:

http://www.icp.mi.it/performancel?p p id=110 INSTANCE IvsO&p p lifecycle=0&p p state=maxi

mized&p p mode=view&p p col id=column-

1&p p col pos=1&p p col count=2& 110 INSTANCE IvsO struts action=%2Fdocument library di

splay%2Fview& 110 INSTANCE IvsO folderld=1186882

2 Linee guida relative agli adempimenti di monitoraggio degli OIV e alla Relazione degli OIV sul funzionamento
complessivo del Sistema di valutazione, trasparenza e integrita dei controlli interni (art. 14, comma 4, lettera a)
del D.Lgs. n. 150/2009)


http://www.icp.mi.it/performance1?p_p_id=110_INSTANCE_Ivs0&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_110_INSTANCE_Ivs0_struts_action=%2Fdocument_library_display%2Fview&_110_INSTANCE_Ivs0_folderId=1186882
http://www.icp.mi.it/performance1?p_p_id=110_INSTANCE_Ivs0&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_110_INSTANCE_Ivs0_struts_action=%2Fdocument_library_display%2Fview&_110_INSTANCE_Ivs0_folderId=1186882
http://www.icp.mi.it/performance1?p_p_id=110_INSTANCE_Ivs0&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_110_INSTANCE_Ivs0_struts_action=%2Fdocument_library_display%2Fview&_110_INSTANCE_Ivs0_folderId=1186882
http://www.icp.mi.it/performance1?p_p_id=110_INSTANCE_Ivs0&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_110_INSTANCE_Ivs0_struts_action=%2Fdocument_library_display%2Fview&_110_INSTANCE_Ivs0_folderId=1186882
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ed ¢ intitolato “Gestione del processo di budget e del ciclo di Programmazione e Controllo: Valutazione
delle Performance Organizzative e integrazione con la Valutazione delle Performance Individuali”. Il

documento fa parte del modello organizzativo 1SO 9001 aziendale.

| principi generali sui quali si sviluppa il sistema di valutazione delle performance organizzative sono

coerenti con quanto definito nel Decreto Legislativo 150/09, Titolo Il e Titolo 11, e sono i seguenti:

e la misurazione e la valutazione della performance devono essere volte al miglioramento della
qualita dei servizi offerti, nonché alla crescita delle competenze professionali, attraverso la
valorizzazione del merito e I'erogazione degli incentivi per i risultati perseguiti dai singoli e
dalle unita organizzative in un quadro di pari opportunita di diritti e doveri, trasparenza dei

risultati delle amministrazioni pubbliche e delle risorse impiegate per il loro perseguimento.
Gli obiettivi devono essere:

coerenti con il bilancio aziendale;

rilevanti e coerenti rispetto alle priorita e alle strategie della Direzione Strategica;
tesi al miglioramento della qualita dei servizi erogati;

riferibili all’arco temporale annuale;

correlati alle risorse aziendali disponibili;

misurabili tramite indicatori comparabili a standard definiti;

monitorati periodicamente;
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noti e accessibili in ogni fase del ciclo di gestione delle performance.

Il ciclo di programmazione e controllo descrive le attivita legate al processo di budget e si sviluppa

tipicamente nelle fasi di:

¢ PROGRAMMAZIONE degli obiettivi;

e definizione del BUDGET;

o GESTIONE delle attivita finalizzate al raggiungimento del budget e degli obiettivi da parte delle
Strutture;

e MONITORAGGIO attraverso reporting.

La fase di VALUTAZIONE finale misura la percentuale di raggiungimento di ogni obiettivo attraverso

la verifica puntuale di ogni indicatore individuato nella prima fase.

Tale ciclo si integra con le attivita della UOC Bilancio e Risorse finanziarie, della UOC Risorse umane
e organizzazione e con le varie altre articolazione aziendali nel piu ampio ciclo delle performance

aziendali descritte nel Piano Strategico Integrato delle Performance Aziendali e Piano di Miglioramento.
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Il ciclo di Programmazione e Controllo, attraverso la realizzazione di un sistema di budget, in
particolare, mette in relazione obiettivi, attivita e risorse ed é utilizzato per conseguire la pluralita degli
obiettivi aziendali assegnati ai vari responsabili di Struttura; obiettivi sui quali si procedera a effettuare

una verifica ed una valutazione.
Il processo complessivo si articola nelle seguenti attivita:

o Programmazione degli obiettivi e predisposizione delle schede CDG-MA-003 “Scheda obiettivi” e
CDG-MA-001 “Scheda di budget”;

o Negoziazione e raccolta delle schede obiettivi/budget;

¢ Verifica infrannuale e misurazione delle performance;

¢ Revisione del budget;

¢ Valutazione delle performance organizzative;

o Integrazione con il sistema di Valutazione delle Performance Individuali;
o Attivita di supporto al Nucleo di Valutazione della Prestazioni Aziendale.

La tempistica per tali attivita e riportata nella tabella seguente.

Cap. attivita scadenza
5.1.1 | Programmazione degli obiettivi 31 DICEMBRE (anno precedente)
5.1.2 | Deliberazione obiettivi annuali 30 APRILE (anno in corso)
5.1.3 | Verifica infrannuale entro il 30 di ogni mese (obiettivi di budget)
5.1.4 | Valutazione performance organizzativa | 30 MARZO (anno successivo)
5.1.5 | Relazione sulle performance 30 GIUGNO (anno successivo)
Gli obiettivi 2018 sono disponibili alla pagina

http://www.icp.mi.it/performancel?p p id=110 INSTANCE IvsO&p p lifecycle=0&p p state=maxi

mized&p p mode=view&p p col id=column-

1&p p col pos=1&p p col count=2& 110 INSTANCE IvsO struts action=%2Fdocument library di

splay%2Fview& 110 INSTANCE IvsO folderld=1186882

Il sistema individuato &, come gli anni precedenti, ampio e bilanciato nonché completo ed affinato nel
suo funzionamento essendo in utilizzo da molti anni con il medesimo responsabile. Gli obiettivi sono

calibrati.


http://www.icp.mi.it/performance1?p_p_id=110_INSTANCE_Ivs0&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_110_INSTANCE_Ivs0_struts_action=%2Fdocument_library_display%2Fview&_110_INSTANCE_Ivs0_folderId=1186882
http://www.icp.mi.it/performance1?p_p_id=110_INSTANCE_Ivs0&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_110_INSTANCE_Ivs0_struts_action=%2Fdocument_library_display%2Fview&_110_INSTANCE_Ivs0_folderId=1186882
http://www.icp.mi.it/performance1?p_p_id=110_INSTANCE_Ivs0&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_110_INSTANCE_Ivs0_struts_action=%2Fdocument_library_display%2Fview&_110_INSTANCE_Ivs0_folderId=1186882
http://www.icp.mi.it/performance1?p_p_id=110_INSTANCE_Ivs0&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_110_INSTANCE_Ivs0_struts_action=%2Fdocument_library_display%2Fview&_110_INSTANCE_Ivs0_folderId=1186882
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FUNZIONAMENTO COMPLESSIVO DEL SISTEMA DI PROGRAMMAZIONE

Nella sezione Performance & disponibile il piano della performance aziendale che per il 2018 ¢

all’indirizzo:

http://www.icp.mi.it/performancel?p p id=110 INSTANCE IvsO&p p lifecycle=0&p p state=maxi

mized&p p mode=view&p p col id=column-

1&p p col pos=1&p p col count=2& 110 INSTANCE IvsO struts action=%2Fdocument library di

splay%2Fview& 110 INSTANCE IvsO folderld=964940

Per ’ASST Nord Milano I’articolazione della performance € schematizzata in cinque macroaree
(efficienza, qualita dei processi organizzativi, efficacia, appropriatezza e sicurezza dell’assistenza,
accessibilita e soddisfazione dell’utenza) al cui interno vengono individuati specifici indicatori di

performance.

Gli indicatori sono riportati a pagina 22-23 del piano ed € presente nello stesso una vision per il prossimo

futuro del piano stesso.
I suoi risultati, descritti dalla relazione sulla performance 2018 sono disponibili all’indirizzo:

http://www.icp.mi.it/performancel?p p id=110 INSTANCE IvsO&p p lifecycle=0&p p state=maxi

mized&p p mode=view&p p col id=column-

1&p p col pos=1&p p col count=2& 110 INSTANCE IvsO struts action=%2Fdocument library di

splay%2Fview& 110 INSTANCE IvsO folderld=1101309

e la relazione ai risultati del “cruscotto” di indicatori definiti all’interno del Piano delle Performance per
attuare una misurazione delle performance il pit possibile basata su dati oggettivi di outcome é

disponibile a partire da pagina 10 della relazione stessa.

Il piano e la relazione sulla performance sono onnicomprensivi delle attivita incentivanti prodotte anche

da altri istituti, realizzando cosi una visione complessiva delle attivita dell’ Azienda.

ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA

Il Piano triennale di Prevenzione della Corruzione é pubblicato al sito:

http://www.icp.mi.it/altri-

contenuti?p p id=110 INSTANCE o0lJh&p p lifecycle=0&p p state=maximized&p p mode=view&

p p col id=column-

1&p p col pos=1&p p col count=2& 110 INSTANCE olJh struts action=%2Fdocument library d

isplay%2Fview& 110 INSTANCE olJh folderld=1562143



http://www.icp.mi.it/performance1?p_p_id=110_INSTANCE_Ivs0&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_110_INSTANCE_Ivs0_struts_action=%2Fdocument_library_display%2Fview&_110_INSTANCE_Ivs0_folderId=964940
http://www.icp.mi.it/performance1?p_p_id=110_INSTANCE_Ivs0&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_110_INSTANCE_Ivs0_struts_action=%2Fdocument_library_display%2Fview&_110_INSTANCE_Ivs0_folderId=964940
http://www.icp.mi.it/performance1?p_p_id=110_INSTANCE_Ivs0&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_110_INSTANCE_Ivs0_struts_action=%2Fdocument_library_display%2Fview&_110_INSTANCE_Ivs0_folderId=964940
http://www.icp.mi.it/performance1?p_p_id=110_INSTANCE_Ivs0&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_110_INSTANCE_Ivs0_struts_action=%2Fdocument_library_display%2Fview&_110_INSTANCE_Ivs0_folderId=964940
http://www.icp.mi.it/performance1?p_p_id=110_INSTANCE_Ivs0&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_110_INSTANCE_Ivs0_struts_action=%2Fdocument_library_display%2Fview&_110_INSTANCE_Ivs0_folderId=1101309
http://www.icp.mi.it/performance1?p_p_id=110_INSTANCE_Ivs0&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_110_INSTANCE_Ivs0_struts_action=%2Fdocument_library_display%2Fview&_110_INSTANCE_Ivs0_folderId=1101309
http://www.icp.mi.it/performance1?p_p_id=110_INSTANCE_Ivs0&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_110_INSTANCE_Ivs0_struts_action=%2Fdocument_library_display%2Fview&_110_INSTANCE_Ivs0_folderId=1101309
http://www.icp.mi.it/performance1?p_p_id=110_INSTANCE_Ivs0&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_110_INSTANCE_Ivs0_struts_action=%2Fdocument_library_display%2Fview&_110_INSTANCE_Ivs0_folderId=1101309
http://www.icp.mi.it/altri-contenuti?p_p_id=110_INSTANCE_o1Jh&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_110_INSTANCE_o1Jh_struts_action=%2Fdocument_library_display%2Fview&_110_INSTANCE_o1Jh_folderId=1562143
http://www.icp.mi.it/altri-contenuti?p_p_id=110_INSTANCE_o1Jh&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_110_INSTANCE_o1Jh_struts_action=%2Fdocument_library_display%2Fview&_110_INSTANCE_o1Jh_folderId=1562143
http://www.icp.mi.it/altri-contenuti?p_p_id=110_INSTANCE_o1Jh&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_110_INSTANCE_o1Jh_struts_action=%2Fdocument_library_display%2Fview&_110_INSTANCE_o1Jh_folderId=1562143
http://www.icp.mi.it/altri-contenuti?p_p_id=110_INSTANCE_o1Jh&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_110_INSTANCE_o1Jh_struts_action=%2Fdocument_library_display%2Fview&_110_INSTANCE_o1Jh_folderId=1562143
http://www.icp.mi.it/altri-contenuti?p_p_id=110_INSTANCE_o1Jh&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_110_INSTANCE_o1Jh_struts_action=%2Fdocument_library_display%2Fview&_110_INSTANCE_o1Jh_folderId=1562143
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Nel 2018 il Piano di prevenzione della corruzione € stato aggiornato e si dichiara che “Il Piano
rappresenta lo strumento attraverso il quale si vuole sistematizzare e descrivere un “processo” -
articolato in fasi tra loro collegate concettualmente e temporalmente - che ¢ finalizzato a formulare una

strategia di prevenzione del fenomeno.”

Il piano risulta come sempre articolato e ben costruito e nel corso del 2018 I’incarico di Responsabile
della prevenzione della corruzione e per la trasparenza € rimasto all’Avv. Enzo Quadri (Delibera 207
dell’aprile 2016).

La relazione sulle attivita effettuate & disponibile al sito:

http://www.icp.mi.it/altri-

contenuti?p p id=110 INSTANCE 01Jh&p p lifecycle=0&p p state=maximized&p p mode=vie
w& 110 INSTANCE o01Jh struts action=%2Fdocument library display%2Fview& 110 INSTAN
CE_o01Jh folderld=1839065

Il piano risulta completo e sono state attivate tutte le azioni previste.

COLLEGAMENTO CON ALTRI SISTEMI DI CONTROLLO E SISTEMA INFORMATIVO

Nel corso del 2018 il nucleo di valutazione delle prestazioni non si & confrontato con il Collegio

sindacale.

Il nucleo di valutazione delle prestazioni si e confrontato con la responsabile del benessere organizzativo

sull’analisi condotta dalla Scuola Superiore S. Anna di Pisa su incarico della Regione Lombardia.

La LR 4/06/2014 n. 17 e successive DGR di definizione per I’attuazione hanno introdotto in Lombardia

il sistema di internal auditing.

Il nucleo di valutazione si € coordinato con la Responsabile dell’internal auditing Dr.ssa Lucia Salvaggio

per ’omogenizzazione dei due sistemi.

Non si é ritenuto opportuno ripetere il confronto con il responsabile dei sistemi informativi stante

I’invarianza delle condizioni aziendali sul tema.

MONITORAGGIO OIV

I Nucleo di Valutazione delle Prestazioni ha attivato nel 2018 alcuni modelli di monitoraggio:

a) Con il sistema anticorruzione;
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b) Con ladirezione strategica (per il sistema performance);
c) Con l’internal auditing;
d) Con il sistema di verifica del benessere organizzativo;

e) Con la qualita e risk management.

PROPOSTE DI MIGLIORAMENTO

11 2019 si ¢ aperto con la nomina del nuovo Direttore Generale e ha visto la modifica di alcune funzioni.

Non si ravvede necessita di interventi sul sistema di valutazione.

Milano, Settembre 2019
Il Presidente del Nucleo di valutazione delle prestazioni

Davide Croce



