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IPARTE PRIMA — OGGETTO E CLAUSOLE DELL’APPALTO |

ART.1 PREMESSA

L'obiettivo che I'Azienda si prefigge € quello difidare i servizi di manutenzione e gestione

oggetto dell'appalto a un unico contraente, chaosiga in un rapporto di partnership e che assuma

piena responsabilita sui risultati raggiunti nedpéetamento dell’appalto.

In particolare ’Azienda persegue i seguenti obhieipecifici:

. aumento del grado di efficienza e di efficacia elelttivita legate all'utilizzo delle
apparecchiature sanitarie

. miglioramento della continuita di esercizio dellgarecchiature e dei servizi sanitari in cui
esse sono utilizzate

. aumento del livello di funzionalita e di sicurezislle apparecchiature sanitarie

. possibilita di operare a costi certi e programmabil

. garanzia del rispetto dei requisiti organizzativsirutturali e tecnologici ai fini
dell'accreditamento, conformemente a quanto prewdstle vigenti normative tecniche e di
sicurezza

. miglioramento organizzativo e logistico derivantall'dffidamento ad unico referente di
numerose attivita ausiliarie legate alla gestioglgparco apparecchiature sanitarie.

Le attivita oggetto del presente CSA dovranno gamiiuso sicuro, economico ed appropriato

delle tecnologie limitando i costi, i tempi di isgonibilitd della tecnologia e garantendo la

sicurezza e la conservazione in efficienza delgpapparecchiature.

ART.2 DEFINIZIONI

2.1. Documenti contrattuali

Si intendono il contratto e tutti i documenti complentari (ad es capitolato speciale d’appalto e
relativi allegati), ad esso allegati, che definrszd’oggetto dell'appalto e che riguardano gli
obblighi tra le parti.

2.2. Fornitura
Si intende il complesso dei servizi la cui congigtee definita nei documenti contrattuali.
2.3. Servizio di Manutenzione

Si intende un contratto di servizi multidisciplindr manutenzione nel quale I'impresa é chiamata a
progettare, gestire ed erogare le attivita di mamzibne con piena responsabilita sul

raggiungimento degli obiettivi che verranno sucibessente precisati.

Il presente Capitolato Speciale definisce gli asmgnerali e particolari dei fattori gestionali ed

operativi che caratterizzano il rapporto contrddu#®er quanto non specificato dal capitolato si
rinvia alle normative vigenti o0 a prassi generalteeapplicate per il genere di contratto in

guestione.

In capo all’Azienda Ospedaliera Istituti Clinici Bierfezionamento di Milano rimangono solo ed

esclusivamente le incombenze derivanti dalla gestamministrativa del contratto.

2.4. Apparecchiatura Elettromedicale

Si intende un sottoinsieme dei Dispositivi Medibe¢in accordo a quanto indicato dalla Direttiva
CE 93/42, rispondono alla seguente definizione:sfiositivo medico munito di non piu di una

connessione ad una particolare sorgente di alimem@ destinato alla diagnosi, al trattamento o
alla sorveglianza del paziente che entra in cantiigico o elettrico col paziente e/o trasferisce
energia verso o dal paziente e/o rileva un detatuoitrasferimento di energia verso o dal paziente.
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Il dispositivo comprende anche quegli accessorfiiniiedal costruttore, che sono necessari per
permettere l'uso normale del dispositivo." La defione comprende anche i sistemi
elettromedicali, ossia quei sistemi che comprendapparecchi elettromedicali ed eventualmente
anche apparecchi non elettromedicali, interconnesgnanentemente o0 temporaneamente a scopo
diagnostico o di trattamento del paziente (CEI/EGB@®L-1:2007-05). Per le apparecchiature
elettromedicale si rimanda alla definizione dediicali 3.63 e 3.64 della norma CEI 62.5.

2.5. Apparecchiature Biomediche

Si intendono tutte le apparecchiature in genegectr le apparecchiature elettromedicali, utiliezat
a fini sanitari inclusi i dispositivi medici per ldiagnosi in vitro come definiti dalla Direttiva
98/79/CE relativa ai dispositivi medici per la dwgi in vitro (comprese quindi apparecchiature da
laboratorio, strumenti di misura, etc.) ed i reladccessori. Nella definizione di apparecchiatura
biomedica, come bene oggetto dei servizi in appatmo ricomprese tutte le apparecchiature
collegate funzionalmente con la stessa, inclusaplparecchiature informatiche ed il software
indispensabili per il funzionamento dell’appareathia. Si intendono comprese nelle
apparecchiature Biomediche oggetto dell'appaltguimdi si considerano oggetto del Servizio di
manutenzione richiesto, anche tutti gli eventuatessori e/o i componenti dell’apparecchiatura
stessa, nessuno escluso.

2.6. SIC

Si intende il Servizio di Ingegneria Clinica delAICP.
2.7. Azienda o A.O.0 AOICP

Si intende 'Azienda Ospedaliera Istituti ClinigiFlerfezionamento di Milano.
2.8. Ditta aggiudicataria o Impresa o Aggiudicatario

Si intende il fornitore aggiudicatario che ha ssttitto il contratto obbligandosi a quanto nello
stesso previsto nei confronti dell’Azienda: puo ntiécarsi anche con un Raggruppamento
Temporaneo di Imprese costituito attraverso idanaadato, o Consorzio o altro soggetto.

2.9. Parti

Si intendono I'Azienda Ospedaliera Istituti Clinidi Perfezionamento di Milano, di seguito
denominata AOICP e I'lmpresa.

2.10. Sub-appaltatore e sub-fornitore

Si intende la persona fisica o giuridica che egegumna parte della fornitura, per impegno assunto
direttamente con I'impresa, previo benestare d€ENGP.

2.11. Luoghi

Si intendono le aree, i locali, i laboratori, ini @@no localizzate le apparecchiature ad uso delle
Unita Operative dei Presidi Ospedalieri e degli alatori presso i quali 'impresa dovra prestare il
servizio manutentivo richiesto nel presente cagitol L'Allegato 1 riporta I'elenco dei suddetti
Presidi.

Il Presidio Ospedaliero Citta di Sesto San Giovdemielative strutture esterne si veda Allegato 1)
entrera a far parte dei luoghi in cui la Ditta Aggjcataria dovra prestare il proprio servizio
manutentivo a far data dal 1/8/2014.

2.12. Periodo di validita del contratto

Si intende il periodo della durata di 60 mesi aipadalla data di avvio del servizio determinagh d
verbale di cui al successivo ART. 23.
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2.13. Tempo di risposta

Definito come il tempo che intercorre tra la segaane da parte dell’Unita Operativa e la prima

risposta all’'utilizzatore che prevede di:

. recepire la segnalazione di guasto;

. effettuare le prescritte registrazioni sia su calht@a su supporto informatico;

. classificare la richiesta, valutando con gli elethardisposizione il livello di urgenza;

. fornire, laddove possibile, un primo supporto almpo di minimizzare il disagio per gli
utilizzatori e il disservizio all'utenza.

2.14. Tempo di Intervento

Definito come “intervallo di tempo che intercorra tt momento in cui il guasto e stato individuato
e il momento nel quale si inizia I'intervento di maenzione”. Ai fini dell’appalto € il tempo che

intercorre tra la ricezione della richiesta di mento e linizio dell'intervento da parte

dell'esecutore.

2.15. Tempo di Risoluzione del guasto

Definito come “intervallo di tempo che intercorra tt momento in cui il guasto e stato individuato
e il momento nel quale si & provveduto al ripristofella corretta, completa e sicura funzionalita
dell'apparecchiatura”. Ai fini dell'appalto e ilngo che intercorre tra la ricezione della richiatta
intervento e l'ultimazione dell’intervento con estisolutivo da parte dell’esecutore.

2.16. Interpretazione dei documenti contrattuali

Nel caso di eventuali divergenze tra i diversi doeati, si dovranno tenere presenti le disposizioni

di seguito riportate:

a) le Condizioni Generali di Contratto che ricomprendgto quanto indicato nel presente
Capitolato Speciale, avranno prevalenza su quals@Ba documentazione tecnico-
Amministrativa,;

b) i documenti successivi alla firma del Contratto mpamiranno modificarne i termini, a meno di
esplicito patto sottoscritto dalle Parti che comumguon potra discostarsi dal contenuto
sostanziale dell’appalto stesso.

Nel caso in cui I'impresa riscontri qualche erroréliscordanza sui documenti contrattuali, dovra

informare immediatamente I'AOICP perché questa sbnpnci sull’esatta interpretazione.

L'impresa sara I'unica responsabile per le atticitie eventualmente risultassero eseguite in forma

non soddisfacente, a giudizio insindacabile dell8®, anche per non aver richiesto

tempestivamente le relative istruzioni in merit@acumenti contrattuali.

L’'lmpresa in qualsiasi caso sara responsabile deéilsattezze, errori ed omissioni, rispetto alle

prescrizioni contrattuali, che siano contenutimiani, progetti e documenti da essa preparati,@anch

se approvati dallAOICP.

ART.3 OGGETTO DELLAPPALTO

L’appalto ha per oggetto I'erogazione di serviznthnutenzione e gestione finalizzati a garantire la
massima sicurezza, disponibilita, funzionalita dficienza del parco tecnologico attraverso
opportune soluzioni tecniche e logistiche, mantdoerelevate condizioni di sicurezza e
ottemperando alle relative disposizioni di legge.

| servizi oggetto dell’appalto riguarderanno, dgaka, la manutenzione ordinaria e straordinaria
delle apparecchiature biomediche in dotazione\alge Unita Operative sanitarie del’AOICP (si
veda Allegato 1).

L’elenco delle apparecchiature biomediche presembbraio 2012 presso I'AOICP e che saranno
oggetto dell’appalto sin dall’avvio dello stessoriportato nell’Allegato 2a. Si intendono gia
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comprese nel canone contrattuale e quindi non saraggetto di variazione del canone come
previsto al’ART. 10, le apparecchiature la cuiajagia scade nell’anno 2012.

In Allegato 2b e riportato I'elenco delle appargatire biomediche, presenti a febbraio 2012
presso il Presidio Ospedaliero Citta di Sesto SiwvdBni e relative strutture, che entreranno a far
parte del parco tecnologico manutenuto dalla tigiudicataria a far data dal 1/8/2014.

Si intendono comprese nelle apparecchiature Biorhedioggetto dell’appalto, e quindi si
considerano oggetto del Servizio di manutenziodgesto, anche tutti gli eventuali accessori €/0 i
componenti dell’apparecchiatura stessa, nessumhasesc

Nel caso in cui un’apparecchiatura presente, as@sltitolo, all'interno dei locali della A.O. non
dovesse essere ricompresa nell’'archivio informaticanegli Allegati del CSA, si intendera
comunque ricompresa nel parco apparecchiature blicine dell’A.O., obbligando la Ditta
aggiudicataria a espletare i servizi di manuterezioome dettagliati nel presente CSA senza che
guesto comporti una variazione del canone cosi aeseritto all’ART. 10.

L’erogazione dei servizi oggetto dell’appalto, saffettuata dall’'lmpresa, nel rispetto della prapri

proposta operativa/progetto offerta in sede di ,geeauto conto delle indicazioni contenute nel

presente Capitolato Speciale di Appalto.

Le principali attivita, descritte dettagliatameatesuccessivo ART. 7, saranno:

a) verifica/inventario tecnico di tutte le apparecthia in dotazione al’AOICP

b) manutenzione correttiva

C) manutenzione preventiva

d) verifica di sicurezza elettrica generale (periodicstraordinaria) e sicurezza particolare

e) controlli funzionali (controllo/verifica prestazign conferma metrologica/verifica della
taratura) periodici e straordinari

f)  gestione apparecchiature presenti a titolo di ga@acomodato d'uso, service, ecc

g) fornitura e sostituzione delle parti di ricambiodelle parti usurabili — magazzino, per le
attivita di cui ai precedenti punti

h) gestione informatizzata del servizio comprensivafanitura e manutenzione software
gestione apparecchiature biomediche comprensivactipero dei dati presenti negli attuali
software (si veda Art. 7.8)

i) servizi di gestione e supporto inerenti la gestiongegrata del parco apparecchiature
biomediche, rappresentati da:
1. attivita straordinarie (come descritta all’Art. 7.9
2. messa a norma, ove tecnicamente attuabile, deparepchiature biomediche non

rispondenti alle normative tecniche e antinforttiore vigenti;

3. relazioni periodiche;
4. formazione del personale dellAOICP;
5. attivita di consulenza.

ART.4 SERVIZI ESCLUSI

Sono esclusi dall’appalto i seguenti servizi:

a) fornitura e sostituzione dei materiali di consunsclesi dall’'appalto, cosi come specificati e
descritti nell’Art.7.7;

b) interventi di adeguamento a prescrizioni specifiodge obbligatorie da normative di nuova
emanazione;

C) tutti i servizi oggetto del presente appalto perpgarecchiature presenti presso il Presidio
Ospedaliero Citta di Sesto San Giovanni e relaiugture esterne fino al 31/7/2014.
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ART. 5

DURATA DELL’APPALTO, AVVIO DEL SERVIZIO, PERIODO DI

Capitolato Speciale

PROVA

La durata dell’appalto e fissata in 5 anni (60 mesn decorrenza dalla data di avvio del servizio,
determinata ai sensi del successivo ART. 23.

| servizi oggetto del presente CSA dovranno esaéreati/eseguiti nei seguenti tempi calcolati
dalla data di avvio del servizio (ART. 23):

ID SERVIZIO INIZIO COMPLETAMENTO
ATTIVITA ATTIVITA’

1 | manutenzione correttiva immediata

2 | implementazione sistema informatizzato di entro 30 gg solatientro 150 gg solari e
gestione dell'inventario e della manutenzione dedleonsecutivi consecutivi
attrezzature comprensivo del trasferimento di
TUTTI i dati storici attualmente presenti nei
sistemi informatici esistenti, verifica inventario
tecnico apparecchiature, completa pianificazione
attivita programmate

3 | continuita dell’esecuzione delle attivita immediata
programmate

4 | continuita/esecuzione prima verifica sicurezza |immediata entro 365 gg solari e
elettrica generale consecutivi

5 | PO Sesto San Giovanni: trasferimento dati stofientro 10 gg solarientro 40 gg solari e
attualmente presenti nel sistema informatico |e consecutivi a |consecutivi a far data da
esistente, verifica inventario tecnico far data dal 1/8/2014
apparecchiature, completa pianificazione attivital/8/2014
programmate

6 | PO Sesto San Giovanni: manutenzione correttjyenmediata a far
continuita dell’esecuzione delle attivita data dal 1/8/2014
programmate con la pianificazione attualmente
presente nei sistemai informatici

7 | PO Sesto San Giovanni continuita/esecuzione|immediata a far | entro 60 gg solari e

prima verifica sicurezza elettrica generale

data dal 1/8/201+

dconsecutivi a far data da
1/8/2014

il mancato rispetto di tali tempistiche potra davdo all'applicazione di penali cosi come descritto
nel presente CSA allART. 26.
Le ditte concorrenti dovranno proporre, in sedgalia, tempistiche e modalita di attivazione dei
servizio oggetto del presente CSA. In particolaverdnno descrivere le modalita e le tempistiche
di attivazione di quanto indicato all'lD 2 del pegde articolo.

| primi sei (6) mesi di servizio saranno consideratquale “Periodo di prova’. Pertanto
'aggiudicazione e il conseguente contratto sono tsoposti a condizione risolutiva, in caso di
esito negativo di detto periodo.
Entro 15 giorni dalla scadenza del termine dei meeisi, gli uffici competenti dell’Azienda
Appaltante predisporranno una relazione sull’'id@neomplessiva del servizio.

Nel caso in cui I'esito del periodo di prova dowessultare negativo, I’AO provvedera a:
predisporre apposita relazione con gli elementi mawvanti la non accettabilita del servizio
reso, previa contestazione in contraddittorio deldeise dell'inadeguatezza del servizio

firma per accettazione

offerto;

comunicare all’appaltatore — entro 30 giorni diecalario dalla scadenza del periodo di prova
— 'avvio del procedimento per la risoluzione dehtratto;
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. affidare il servizio ad altra ditta, utilizzanda possibile ed opportuno, la graduatoria della
procedura concorsuale.

A parziale ristoro delle spese sostenute e dei idanbiti 'Azienda Appaltante si riserva di

incamerare il 10% del deposito cauzionale. L'aggiahrio dovra in ogni modo garantire la

prosecuzione del servizio sino al subentro del nismggetto.

ART.6 ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

L’AOICP e l'appaltatore prima dell’avvio del serwz provvedono ad identificare i seguenti
responsabili:

Per TAQOICP
Responsabile aziendale dell’appaltceé individuato dall’A.O.; ha il compito di verifaze il perfetto
svolgimento del servizio, garantendo la massimaituralita dell’appalto alle esigenze aziendali di
gualita e di buona gestione. Il Responsabile azlkendell’appalto si fa carico di coinvolgere e
coordinare i diversi soggetti aziendali cui I'apgpsdre dovra fare riferimento in relazione alle
diverse problematiche

Per I'Appaltatore
Responsabile della commessaominato dall’appaltatore e munito di delega pied espressa, € la
diretta interfaccia del Responsabile Aziendale 'agfialto ed avra la funzione di garantire la
perfetta esecuzione del servizio e di controllafar @sservare al personale impiegato le funzidni e
i compiti stabiliti. A lui faranno capo l'organizzene, la programmazione ed il controllo e la
verifica di tutte le attivita previste, nonché Idigazione delle norme vigenti in tutte le materie
connesse a qualsiasi titolo al presente appalto.
Dovra dirigere e controllare lo sviluppo e il comamento di tutti i ruoli e di tutti i processi
operativi al fine di ottimizzare il rendimento.
L’appaltatore dovra indicare la persona che, eccetinente, in caso di assenza o impedimento di
breve periodo, sostituira in tutte le funzionigbponsabile della commessa.
Responsabile operativo di commessaovra operare a tempo pieno nelle strutture A€l)’ha la
diretta responsabilita del coordinamento e delbmigzazione operativa di tutti i servizi oggetto
dell'appalto, assicurandone la perfetta esecuzione.

6.1. Tavolo tecnico

Al fine di garantire il miglior andamento di tutie attivita contrattuali e valutare eventuali nestigs
di adeguamento delle attivita € prevista l'istitre di un tavolo tecnico che sara composto da:

. in rappresentanza dell’appaltatore: almeno il Resgbile della Commessa e il Responsabile
operativo di commessa,
. in rappresentanza dellAOICP: almeno il Responsahitiendale dell’appalto ed eventuali

suoi collaboratori e se del caso il ResponsabiledJdel Procedimento o suo delegato.

Tale organismo dovra:

. monitorare 'andamento dell’appalto;

. produrre almeno semestralmente un verbale riguegdBandamento del servizio e le
eventuali disfunzioni;

. individuare le soluzioni che I'appaltatore dovrdivaire per garantire la perfetta esecuzione
delle prestazioni contrattuali;

. definire le variazioni del canone di cui al sucoas®\RT. 10.
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ART.7 DESCRIZIONE DEI SERVIZI

Per lo svolgimento di tutte le attivitd previstel qgesente CSA I'lmpresa dovra adottare le
procedure di lavoro previste nel progetto offedaapprovate dai Responsabili del’AOICP preposti
a tale compito.

L’AOICP mettera a disposizione della Ditta aggiadaria almeno un locale presso il PO Buzzi, un
locale presso il PO CTO, un locale presso il POsBa® a far data dal 1/8/2014 anche un locale
presso il PO Citta di Sesto San Giovanni, tali liopatranno essere utilizzati come laboratori
tecnici e saranno visionabili durante il soprallodgcnico.

Le eventuali modifiche impiantistiche che I'Impresterra opportuno eseguire su detti locali
saranno a tutto carico dell'impresa stessa secandarogetto da presentare all’atto della gara. Gli
impianti fissi e le modifiche strutturali eventuante realizzati dalla ditta aggiudicataria, a segui
di opportuna richiesta ed approvazione da parttAGHICP, saranno acquisiti dalla stessa senza
alcun onere, alla fine dell’appalto.

Tutta lattivita di manutenzione sulle apparecalmiatdovra essere svolta appoggiandosi al sistema
informatico che la Ditta Aggiudicataria dovra famnie le cui caratteristiche sono descritte nell’Art
7.8 . Il SIC del’lAOICP dovra avere accesso a s#tema informatico sia in consultazione sia per
linserimento di dati (“record” macchina, interveriecnici, ecc), sia al fine di estrarre i dati
individuati come parametri indicatori del buon améato del servizio, cosi come individuato
nell’Art. 7.11 e qualsiasi altro dato presentesisiema stesso.

L’AOICP potra far eseguire a Terzi gli interventiecl'Impresa non eseguira in ottemperanza alle
prescrizioni di cui al presente capitolato, detdzenrelativi oneri economici maggiorati del 20%
dallimporto contrattuale.

L’AOICP inoltre potra procedere autonomamente ditlafe I'intervento manutentivo a Terzi,
detraendo i relativi oneri economici dall'importorgrattuale, nel caso in cui si riscontrino freciien
aperture di chiamate sulla stessa apparecchiapeale stesso tipo di problema.

L’AOICP si riserva il potere di effettuare quellernfiche e prove che riterra necessarie al fine di
accertare la rispondenza delle attivita alle candizcontrattuali ed in particolare al corretto e
sicuro funzionamento delle apparecchiature.

Tali verifiche e prove potranno essere effettuateha con personale e strumenti messi a
disposizione dall'impresa.

Tale onere € compreso nel prezzo dell’appalto,redé@odiritto all'lmpresa di chiedere alcun tipo di
compenso.

Si precisa che, anche in caso di esito favorevelle derifiche, I'lmpresa rimane responsabile delle
eventuali deficienze correlate all'intervento dimagenzione e riscontrate successivamente.
Qualora si riscontrassero difetti, irregolarita déperimenti di qualsiasi parte delle apparecchaéatu
sottoposte ad interventi di manutenzione, I'Impreka/ra porvi rimedio in modo che ogni
inconveniente sia eliminato e cio a giudizio in@stabile degli incaricati del’AOICP.

Se per difetti delle riparazioni, sostituzioni orpatre cause imputabili allimpresa, fossero
danneggiate o fosse necessario manomettere afiegegggchiature, le spese necessarie al ripristino
delle apparecchiature saranno a carico dell'Impsésssa e comungue, in caso di manomissione di
altre apparecchiature, tali attivita dovranno esgmeventivamente segnalate al responsabile del
SIC.

Qualora vengano riscontrati danni alle apparecategper furti, incendi o atti vandalici, I'lmpresa
dovra segnalarli tempestivamente al SIC. In quesso I'onere relativo alla riparazione sara a
carico di AOICP.

| ricambi utilizzati per le riparazioni dovrannosese originali e a nuovo, salvo quelli di comune
reperimento sul mercato o salvo esplicita autordixee da parte dei responsabili del SIC. In casi
eccezionali e su motivata richiesta i ricambi potid essere acquistati a cura del’lAOICP su
indicazione del personale tecnico dell'lmpresa,qasio che I'lmpresa stessa abbia difficolta al loro
reperimento; i relativi oneri saranno detratti @alporto aggiudicato.
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Le prestazioni di manutenzione dovranno essereugseda personale specializzato dell’'lmpresa,
indicato nel progetto di gara. L'organigramma debkpnale utilizzato con le rispettive qualifiche ed
abilitazioni operative conseguenti alla propriaeggmza e formazione, dovra essere sempre tenuto
aggiornato nel corso dell'attivita.

7.1.  Verifica/inventario tecnico apparecchiature in doaizione allAOICP

L’AOICP é gia in possesso di un inventario inforimzato (GEOS per PO Buzzi, PO CTO, PT
Poliambulatori e PO Sesto San Giovanni, BIOGESTHERO Bassini) e la Ditta Aggiudicataria
dovra trasferire TUTTI i dati in esso contenuti seftware che fornira all'interno dell’appalto, tos
come descritto nell’Art. 7.8.

La ditta aggiudicataria, all'inizio dell’'appaltopdra provvedere al controllo dell'inventario foimit
dal’AOICP ed all'eventuale inventariazione di tutguanto non inventariato secondo quanto
stabilito nel presente articolo e nei tempi indie#itART. 5.

Il personale della ditta aggiudicataria dovra penere all'inventariazione di tutte le
apparecchiature biomediche non ancora inventaribtntrollo dei dati di quelle inventariate,
l'integrazione con i dati mancanti e la relativgistrazione nel sistema informatico.

Inoltre la ditta aggiudicataria dovra provvedenéaghiornamento dell’archivio cartaceo situato nei
locali del SIC. Tutte queste operazioni saranncadcg della ditta aggiudicataria senza oneri
aggiuntivi per 'AOICP.

Per l'inventariazione la ditta aggiudicataria atikera le schede di raccolta dati e le etichettsiaee
riportanti il numero di inventario, che sarannanite dal’AOICP.

Se una attrezzatura gia in uso non presenta il rigieinventario sara necessario verificare che
non sia gia presente il numero di serie nel datlpmsna di procedere ad utilizzare un nuovo
numero di inventario. Sara inoltre necessario icanié I'esatta proprieta dell’attrezzatura stessa,
anche tramite il supporto del personale del Sifihaldi una corretta registrazione dei dati.
Successivamente alla fase iniziale di verifica/cletgmento dell'inventario, per le nuove
apparecchiature che entreranno a far parte deb paacchine dellAOICP, la creazione del record
o insieme di record comprendente le informaziofatiee all’attrezzatura stessa (dati anagrafici,
tecnici, amministrativi) sara a carico del’AOICRentre lI'inserimento di TUTTI i dati relativi alla
descrizione delle attivita previste dal present&G&ra a carico della Ditta Aggiudicataria

La parte anagrafica, salvo correzioni, resterariata per tutto il ciclo di vita dell’attrezzaturks
parte relativa agli interventi, di qualunque natessi siano, verra aggiornata a conclusione di ogni
intervento.

La Ditta aggiudicataria, nel corso della propridivaa, dovra verificare costantemente ed
eventualmente aggiornare in accordo con il Si@fiermazioni contenute nel sistema informatico.

| dati e gli elementi richiesti per il censimentecinico delle apparecchiature sono riportati
nell’Allegato 4.

7.2. Manutenzione correttiva apparecchiature

7.2.1. Generalita
Gli interventi di manutenzione correttiva consistorell’accertamento della presenza di un guasto o
di malfunzionamento, nell'individuazione delle causel ripristino e verifica finale della originale
funzionalita ed integrita dell’apparecchiatura.
| guasti dovuti a eventi accidentali (cadute, usgroprio occasionale e simili) si considerano
rientranti nelle competenze della ditta aggiudigatasi escludono casi evidenti di dolo e di uso
improprio reiterato: a tal fine, in caso di conatabne di un uso non appropriato della tecnologia
disponibile, I'lmpresa dovra presentare un’oppaatusegnalazione che, se accettata dal SIC,
svincolera la stessa da oneri dovuti al ripetegiacsituazione segnalata.
Non rientrano nei guasti accidentali i guasti oscodurante il normale utilizzo delle
apparecchiature (in particolare i danni su endasttegsibili es. morsicature) e pertanto i costi di
riparazione sono a carico della Ditta Aggiudicatari
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L’'lImpresa dovra garantire I'esecuzione del servimiesso tutte le sedi indicate nell’Allegato 1 e a
tale scopo dovra garantire il tempestivo trasfentoedel proprio personale, con mezzi adeguati
all’eventuale trasporto di apparecchiature o aitrateriale, la dove le esigenze del servizio lo
richiedano. Ogni eventuale operazione di traspsata a totale carico dell'lmpresa.

Tutte le attivita manutentive svolte dal serviziovchnno essere registrate mediante il sistema
informatico fornito dalla Ditta Aggiudicataria.

7.2.2. Ricezione delle richieste

| reparti inoltreranno alla Ditta Aggiudicatariariehieste di normale priorita mediante il software
di gestione delle apparecchiature fornite dalleaditessa (si veda Art. 7.8).

In caso di impossibilita di inviare tempestivametderichiesta con il mezzo sopra indicato, la
richiesta potra essere anticipata via posta etetiaco via fax o anche telefonicamente.

A tale scopo i tecnici dell'lmpresa dovranno essiotati di postazione di lavoro informatica sulla
quale installare il software di gestione (vedi Ar8).

7.2.3. Esecuzione e tempistiche degli interventi

La Ditta dovra garantire un tempo di risposta nmasdili 1 ora solareper tutte le chiamate.

Il “tempo di risposta” alla Unita Operativa richiente € definito come il tempo che intercorre tra la

segnalazione da parte dell’Unita Operativa e lmanisposta all’utilizzatore che prevede di:

. recepire la segnalazione di guasto;

effettuare le prescritte registrazioni sia su cah@ su supporto informatico;

classificare la richiesta, valutando con gli elethardisposizione il livello di urgenza;

fornire, laddove possibile, un primo supporto altmpo di minimizzare il disagio per gli

utilizzatori e il disservizio all’'utenza.

La Ditta Aggiudicataria dovra inoltre garantire Tlempo di Intervento di:

. 2 ore solari per gli interventi relativi ad appare@ture presenti nei reparti critici quali
BLOCCO OPERATORIO, TERAPIA INTENSIVA, PATOLOGIA NERATALE, UNITA’
CORONARICA, PRONTO SOCCORSO e assimilabili;

. 8 ore solari per gli interventi relativi ad apparie@ture presenti negli altri reparti/ambulatori.

In caso di chiamate di emergenza (da intenderdlegredative a interventi che, se non effettuati in

urgenza, potrebbero causare gravi interruzionisdelizio pubblico sia da un punto di vista della

gualita che della sicurezza dell’'utilizzatore ol'débnte) lI'intervento dovra essere immediato.

La Ditta Aggiudicataria dovra inoltre garantire empi di Risoluzione del guasto definiti nella

tabella seguente e calcolati trimestralmente:

PERCENTUALE RISOLUZIONE GUASTI

Tempo di risoluzione del guasto (in ore solaroasecutive)
Entro 24 h| Entro 48 h| Entro 72 h| Entro 168 h| Entro 336 h| Entro 504 h
(1 99) (2 g9) (399) (7 99) (14 gg) (21 gg)

Apparecchiature
presenti in 70% 80% 90% 95% 100% I
locali critici
Apparecchiature
presenti in 60% 70% 80% 90% 95% 100%
locali non critici

Il mancato rispetto dei tempi indicati nel presefstiicolo potra dar luogo all'applicazione di penal
cosi come descritto nellART. 26.
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Per ogni singolo intervento la Ditta Aggiudicatadavra redigere tramite il software di gestione
delle apparecchiature un “rapporto di lavoro” rdeandati della prestazione eseguita (si veda
guanto descritto al successivo Art. 7.2.5 e Alledst
La priorita tra interventi, che dovranno comunggsege eseguiti nelle tempistiche prescritte dal
presente capitolato, giudicati parimenti urgentil'idapresa, saranno valutate dal responsabile
dellAOICP incaricato allo scopo, o suo delegato.
Qualora I'impresa non fosse in grado di risolvergoromamente lintervento, questa potra
ricorrere ad altra Impresa, purché produttrice 'algtlarecchiatura o da questa autorizzata, o
comunque in possesso dei necessari requisiti feemjoalitativi. | Tempi di Risoluzione del gusto
restano quelli precedentemente descritti e ognireoreconomico conseguente (manodopera,
trasferta, ricambi, ecc.) sara a totale carico’ldgikesa che rimane ad ogni effetto unica
responsabile del servizio.
Qualora I'lmpresa constatasse la non riparabilgd’apparecchiatura, essa dovra formulare una
proposta di dismissione documentata che verra at@aludal SIC. In caso di accoglimento della
proposta, I'apparecchiatura verra messa fuori gen@ non sara piu in carico all'lmpresa. In caso
contrario, I'apparecchiatura verra riconsegnatdngbresa per la riparazione e, in caso di nuovo
esito negativo, 'AOICP potra provvedere autonomai@ese ritenuto opportuno, alla riparazione:
gli eventuali oneri sostenuti dal’lAOICP, maggiorael 20%, verranno trattenuti dal canone
contrattuale.

Nel caso in cui la ditta aggiudicataria sia teralt@ffettuazione di interventi di riparazione dssa

ritenuti di eccessiva onerosita rispetto al vaftirannovo e alla vetusta dell’attrezzatura inteeda,

potra proporre I'adozione di soluzioni che ritiemégliorative per 'AOICP quale ad esempio la
sostituzione dell’attrezzatura con altra nuova.

In particolare nel caso in cui:

. il costo della riparazione superi il 90% del valalierinnovo (valore medio di mercato per
guelle tipologia di attrezzatura) e I'attrezzatsra in esercizio da meno di 10 anni ma fuori
garanzia, la ditta aggiudicataria potra proporf&@ICP, dietro presentazione di dettagliata
e documentata relazione tecnica, la dismission&atedzzatura stessa.

. il costo della riparazione superi il 80% del valalierinnovo (valore medio di mercato per
guelle tipologia di attrezzatura) e I'attrezzatgia in esercizio da piu di 10 anni, la ditta
aggiudicataria potra proporre allAOICP, dietro sgrtazione di dettagliata e documentata
relazione tecnica, la dismissione dell'attrezzatiessa.

In entrambi i casi 'AOICP, dopo adeguata verifipatra procedere alla dismissione ed eventuale

riacquisto di una nuova attrezzatura oppure richedalla ditta aggiudicataria la riparazione

dell'attrezzatura con oneri a carico della Ditta gAglicataria. Nel caso di riacquisto
dell'apparecchiatura verra trattenuto dal canonmgrattuale il valore della riparazione stessa

7.2.4. Apparecchiature sostitutive

L’'impresa potra avvalersi di altre apparecchiatiie@ accessori funzionalmente equivalenti, anche
in termini di produttivita, direttamente forniti Mlémpresa stessa in temporanea sostituzione di
guelli in manutenzione.

In questo caso I'apparecchiatura fornita in soaitioe dovra possedere tutti i requisiti funzioreal

di sicurezza necessari a garantire il corretto @dneo impiego; inoltre, nel caso in cui
I'apparecchiatura fornita necessitasse di accessortonsumabili diversi da quanto gia disponibile
all'interno delle sedi dellAOICP, questi saranndadale carico dell'lmpresa per tutto il tempo
necessario alla riparazione dell’apparecchiatura.

La Ditta Aggiudicataria dovra mettere a disposieiodel’AOICP apparecchiature sostitutive
presenti stabilmente presso 'AOICP (indicare melgptto presso quale Presidio del’AO saranno
presenti) per ciascuna delle seguenti tipologiapgiarecchiatura e almeno in numero pari a quanto
di sequito indicato:

. n. 2 videogastroscopio
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n. 2 videocolonscopio

n. 2 defibrillatore

n. 1 ventilatore polmonare

n. 1 apparecchio d’anestesia

n. 2 monitor multiparametrico (adulto/pediatricoednatale)

n. 1 incubatrice neonatale
. n. 2 elettrocardiografo

n. 3 pompa a siringa

n. 2 pompa nutrizionale

n. 2 autoclave da banco

n. 2 aspiratore elettrico e a batteria

n. 1 ecografo multidisciplinare

n. 2 registratori holter ECG.
Il SIC si riserva di chiedere apparecchiature mgeranea sostituzione qualora il fermo macchina
provochi gravi disservizi al reparto. L'impresa davfornire, a titolo gratuito, I'apparecchiatura
sostitutiva entro 2 giorni lavorativi.

7.2.5. Conclusione degli interventi, riconsegna delle appehiature, rapporto di lavoro
Contestualmente alla riconsegna di ogni apparetshiaiparata, I'lmpresa dovra restituire la
documentazione eventualmente ricevuta prima dafwento.

Il sistema informatico dovra permettere I'aggioreento dello stato dell'intervento dall’inizio alla
fine dello stesso affinché il reparto e il SIC poss “in tempo reale” visionare I'andamento della
riparazione (si veda anche Art. 7.8).

Al termine di ogni intervento la Ditta Aggiudicai@rdovra redarre, tramite il software di gestione
delle apparecchiature, un “rapporto di lavoro” atw/ra essere firmato dal tecnico della Ditta
Aggiudicataria, il quale si assume la responsabitit quanto dichiarato, e controfirmato per
accettazione dal personale utilizzatore del’AOICP.

Copia di esso dovra essere lasciata all’'utilizzatoimfine una copia dovra essere consegnata al SIC
con periodicita quindicinale.

Non saranno considerati validi i rapporti di lavetonulativi.

Nel rapporto di lavoro (sia informatico sia car@celovranno essere riportati i dati salienti
dellintervento, necessari per verificare la rispenza dell’attivita svolta alle condizioni del
presente capitolato (si veda allegato 5). Al rafpdr lavoro dovranno essere allegati gli eventuali
rapporti tecnici di manutentori esterni (anchelditiodi contratto di manutenzione specifico), sahed
e report di documentazione e riscontro delle openazli manutenzione e taratura nonché i report
relativi alle verifiche funzionali e di sicurezza.

7.3. Manutenzione preventiva

La manutenzione preventiva é la manutenzione eseguntervalli predeterminati o in accordo a

criteri prescritti e volta a ridurre la probabildaguasto o la degradazione del funzionamentadi u

entita. Essa ha, dunque, lo scopo di preveniredligenza di guasti quando questi siano in qualche

modo prevedibili, e di mantenere le apparecchiabggetto dell’appalto in condizioni funzionali

adeguate all’'uso e di soddisfacente operativitpalmicolare, tali interventi hanno lo scopo di:

. prevenire il verificarsi dei guasti connessi ailiazo delle apparecchiature e all’'usura delle
parti componenti;

. mantenere le apparecchiature in condizioni di ¢tmrfenzionamento;

. garantire la qualita e l'affidabilita delle prestaz di ciascuna apparecchiatura,

. garantire il mantenimento delle condizioni e degpaetri di sicurezza operativa;

. verificare la corretta installazione di ciascungaecchiatura (riguardo alle alimentazioni e
alla idoneita nei locali in cui e impiegata);
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. evidenziare particolari situazioni di obsolesceaziegrado delle prestazioni.

La manutenzione preventiva ha quindi carattereode® programmato e dovra essere svolta
secondo le modalita e i tempi prescritti dal maauatnico del costruttore. Nell’eventualita in cui
guesto non fosse disponibile, I'attivita dovra essolta almeno con cadenza annuale.

Per l'effettuazione delle manutenzioni preventiee Ditta Aggiudicataria dovra utilizzare le
procedure e le schede presentate in sede di getna saranno approvate dallAOICP. L'Impresa
deve comunque rendersi disponibile ad adattaregym @mpo le proprie procedure (in termini di
modalita e periodicita) alle eventuali esigenzd’ A€l ICP senza alcun onere aggiuntivo per I’AO.
Le schede utilizzate per I'effettuazione delle nmtanaioni preventive devono riportare la check-list
delle attivita svolte, la strumentazione utilizzatdati identificativi e la firma del tecnico esgare.
Tutte le parti di ricambio/componenti/materiali (&@da Allegato 6) necessari per l'effettuazione
della manutenzione preventiva saranno a carica @etta Aggiudicataria.

Gli interventi tecnici di sistemazione resisi evalinente necessari a seguito delle manutenzioni
preventive rientrano nella normale gestione del@nutenzione e pertanto sono tutti a carico
dell'impresa.

Al termine di ogni manutenzione preventiva la Diggiudicataria dovra redarre, tramite il
software di gestione delle apparecchiature, ungoap di lavoro” che dovra essere firmato dal
tecnico della Ditta Aggiudicataria, il quale si asg la responsabilita di quanto dichiarato, e
controfirmato per accettazione dal personale utliare del’AOICP. Inoltre il tecnico esecutore
dovra compilare aggiornandola, I'etichetta ripotéale manutenzioni periodiche (si veda Allegato
3). Tali etichette dovranno essere fornite dalleDAggiudicataria.

Copia del rapporto di lavoro dovra essere lasaditatilizzatore e infine una copia dovra essere
consegnata al SIC con periodicita quindicinale.

Non saranno considerati validi i rapporti di lavatonulativi.

Nel rapporto di lavoro (sia informatico sia car@cealovranno essere riportati i dati salienti
dell'intervento, necessari per verificare la risgenza dell’attivita svolta alle condizioni del
presente capitolato (si veda Allegato 5). Al rappati lavoro dovranno essere allegati la scheda
(check-list), gli eventuali rapporti tecnici di maentori esterni (anche titolari di contratto di
manutenzione specifico), ecc..

All'inizio dell’appalto la Ditta Aggiudicataria dowe inserire nel software di gestione delle
apparecchiature la pianificazione dell’attivita anutenzione preventiva (periodicita e mese di
programmazione), calcolata a partire da quellderdis.

Nel caso di sistemi di apparecchiature la peritdieila pianificazione potranno essere indicate sol
sul principale, ma la manutenzione dovra essemguédseanche sugli accessori/componenti.

Ogni trimestre dovra essere eseguito, con un atardssimo di 1 (UN) mese:

. il 100% delle manutenzioni preventive sulle appelnétture critiche:

defibrillatore

elettrobisturi

ventilatore polmonare

apparecchio per anestesia

incubatrice neonatale

. almeno il 90% di quelle previste sulle altre appeheature.

Annualmente dovra essere eseguito con un ritardssima di 1 (UN) mese il 100% delle attivita
previste.

Il mancato rispetto di tali percentuali potra davdo all'applicazione di penali cosi come descritto
nel’ART. 26.

Per le attivita di manutenzione preventiva non eteg qualsiasi sia la percentuale di non
esecuzione, dovra essere presentato, trimestramenpiano di recupero delle stesse.

Qualora l'appaltatore fosse impossibilitato ad tiffgre attivita di manutenzione preventiva per
cause a@sso non imputabili dovra darne tempestiva e dootetee comunicazione al SIC.

O 0O O0OO0O0o
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Al fine della valutazione tecnica del progetto er@sto, la ditte concorrenti dovranno presentare, i
sede di gara, i protocolli di manutenzione prewenté le schede di registrazione dell’attivita saolt
relativi almeno alle seguenti tipologie di appateature:

. defibrillatore

. elettrobisturi

. ventilatore polmonare

. apparecchio per anestesia

. apparecchiatura radiologica tradizionale

. apparecchiatura radiologica digitale

. cappe chimiche e sterili

. lavaendoscopi

. incubatrici neonatali

. autoclavi

. riuniti dentistici

. ecotomografi

che dovranno essere necessariamente correlatsédliiato esistente.

7.4. Verifica di sicurezza elettrica generale e sicurezazparticolare

La gestione della sicurezza elettrica generalecereszza particolare di tutte le apparecchiature

dell’AOICP sara a totale carico dell'lmpresa chemautilizzare, salvo diversa indicazione del SIC,

la procedura e le schede per I'esecuzione deliéorex periodiche presentatati in sede di gara.

L'Impresa deve comunque rendersi disponibile adtagain ogni tempo le proprie procedure alle

eventuali esigenze dellAOICP senza alcun onereuagigo per I'AO.

Le schede utilizzate per I'effettuazione delle fiehie di sicurezza elettrica generale e verifiche

particolari devono riportare la check-list dell¢iata svolte, la strumentazione utilizzata, i dati

identificativi e la firma del tecnico esecutore.

Tutte le parti di ricambio/componenti/materiali {@da Allegato 6) necessari per l'effettuazione

della dell'attivita descritta nel presente Art.aamo a carico della Ditta Aggiudicataria.

| protocolli da seguire per I'effettuazione delleriiche di sicurezza elettrica e particolare e le

relative schede di registrazione dell'attivita sagbroposti in sede di gara dovranno essere redatti

secondo quanto previsto dalle specifiche norme idbenapplicabili in vigore al momento

dell'esecuzione dell'attivita, quali ad esempio:

. norme CEI EN 60601-1 (CEI 62-5) e CEI EN 61010 (6&b5) generali;

. norme CEI EN 60601-XX (CElI 62-XX) particolari e erite specificatamente alle
apparecchiature elettromedicali;

. norme UNI/ISO e CEl;

. altre norme specifiche per ogni altra attrezzahaa elettromedicale;

. altre norme specifiche per ogni altra apparecchaatia laboratorio;

. riferimenti riportati sui libretti d’'uso forniti dacostruttore o in letteratura.

La verifiche di sicurezza elettrica generale dommassere eseguite almeno ogni:

. 12 mesi per le apparecchiature biomediche utilezat locali per chirurgia e assimilati
(secondo la definizione della norma CEI 64-8/7 340)

. 24 mesi per le altre apparecchiature biomediche

e comunque dovranno essere tenute in consideralaandicazioni presenti nella norma CEI 62-

148.

All'inizio dell’appalto la Ditta Aggiudicataria dowa inserire nel software di gestione delle

apparecchiature la pianificazione dell’attivitaejodicita e mese di programmazione), rispettando

guella esistente.
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In ogni caso, ogni apparecchiatura oggetto del gntes capitolato (tranne le apparecchiature
installate presso il PO Citta di Sesto San Giovamiavra risultare verificata entro i primi 12 mesi
dalla data di attivazione del servizio; per le appahiature installate presso il PO Citta di S&sn
Giovanni la prima verifica dovra essere effettueniéro 60 giorni solari e consecutivi a partire dal
1/8/2014 (si veda ART. 5).

La frequenza dell'attivitd di verifica di sicurezzearticolare deve essere definita sulla base di
guanto indicato nella norma CEI 62-148.

Al termine di ogni verifica di sicurezza la Ditteg§iudicataria dovra redarre, tramite il software di
gestione delle apparecchiature, un “rapporto dbra¥ che dovra essere firmato dal tecnico della
Ditta Aggiudicataria, il quale si assume la resatnlga di quanto dichiarato, e controfirmato per
accettazione dal personale utilizzatore del’AOIQmvltre il tecnico esecutore dovra compilare
aggiornandola, I'etichetta riportante le manutenzjmeriodiche (si veda Allegato 3). Tali etichette
dovranno essere fornite dalla Ditta Aggiudicataria.

Non saranno considerati validi i rapporti di lavatonulativi.

Nel rapporto di lavoro (informatico e/o cartaceodvihnno essere riportati i dati salienti
dell'intervento, necessari per verificare la risgenza dell’attivita svolta alle condizioni del
presente capitolato (si veda Allegato 5). Al rappati lavoro dovranno essere allegati la scheda
(check-list), gli eventuali rapporti tecnici di maentori esterni (anche titolari di contratto di
manutenzione specifico), ecc..

Nel caso di sistemi di attrezzature la periodieitée programmazioni potranno essere indicate solo
sul principale, ma le verifiche dovranno essergeise anche sugli accessori/componenti.

Ogni trimestre dovra essere eseguito, con un dgtardssimo di 1 (UN) mese:

. il 100% delle verifiche di sicurezza elettrica etgalare sulle apparecchiature critiche:
defibrillatore

elettrobisturi

ventilatore polmonare

apparecchio per anestesia

incubatrice neonatale

. almeno il 90% di quelle previste sulle altre attisgnre.

Annualmente dovra essere eseguito con un ritardssima di 1 (UN) mese il 100% delle attivita
previste.

Il mancato rispetto di tali percentuali potra dando all'applicazione di penali cosi come descritto
nel presente CSA allART. 26.

Per le attivita di verifica di sicurezza elettriegarticolare non eseguite, qualsiasi sia la péueén

di non esecuzione, dovra essere presentato, saimestte, un piano di recupero delle stesse.
Qualora l'appaltatore fosse impossibilitato ad tiff@re attivita di manutenzione preventiva per
cause a@sso non imputabili dovra darne tempestiva e donotaitee comunicazione al SIC.

o 0O O0OO0Oo

Oltre alle scadenze previste dal calendario dificarperiodica, il servizio di verifica di sicurezdi

cui al presente articolo dovra essere previsto@nehseguenti casi:

a) post-manutenzione correttiva, qualora la riparazioamporti interventi sulla parte elettrica
dell'apparecchiatura e comunque secondo quantoatainella norma CEIl 62-148;

b) spostamento e risistemazione di apparecchiature;

c) in occasione dei collaudi periodici richiesti datigreposti alla vigilanza sulle condizioni di
sicurezza (ASL, ISPESL, eccetera);

d) ogniqualvolta venga inoltrata esplicita richiestdi’dOICP.

In relazione alle eventuali non conformita riscaterdurante I'esecuzione dei controlli, 'Impresa,

dovra provvedere a rimuovere le stesse considerghdoterventi come una normale riparazione
da far rientrare nell’ambito dell’attivita manutesat prevista, senza oneri aggiuntivi.
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Le problematiche eliminabili in modo adeguato coteliventi limitati (quali sostituzione di spina,
e/o cavo di alimentazione, ripristino del collegatoealla terra di protezione, aggiunta di una
protezione per le sovracorrenti, ecc.), verrannegeise direttamente e nel piu breve tempo
possibile dalla Ditta aggiudicataria, e si intemheo comprese nella normale attivita di
manutenzione correttiva, cosi come descritta all7A2 del presente CSA.

Qualora l'operazione fosse impossibile o giudidatamicamente non conveniente, I'lmpresa dovra
presentare dettagliata relazione tecnica al Regibdasdel SIC per ottenere indicazioni operative;
gualora l'indicazione dei responsabili fosse qudllamuovere la non conformita, I'lmpresa dovra
provvedere come sopra.

Limitatamente ai casi ove il livello di pericolasitiscontrato fosse classificato a elevato risg@o
utilizzatori e utenza, e non fosse risolvibile can immediato intervento di manutenzione
correttivo, I'apparecchiatura biomedica dovra essemmediatamente ritirata dal reparto a cura del
personale addetto della ditta aggiudicataria, laddpossibile, e dovra essere informato il SIC
dellAOICP mediante e-mail e chiamata telefonicantikia di tale provvedimento dovra essere
rintracciabile nel fascicolo dell'apparecchiatuiarbedica e riportata nel sistema informatico. Nel
caso in cui non fosse possibile il ritiro dell’appechiatura dal reparto dovra essere apposta,
sull’apparecchiatura stessa, apposita targa bebilgische ne vieti I'utilizzo. In mancanza di
comunicazioni al riguardo I'apparecchiatura, satieetta responsabilitd del personale della ditta
aggiudicataria esecutrice delle prove, verra rit@mmonforme alla normativa in vigore.

Il servizio di verifica periodica della sicurezzketérica delle apparecchiature e tutte le misure ad
esso connesse devono essere svolte in sito, escheite da personale tecnico qualificato.

7.5. Controlli funzionali (controllo/verifica prestazioni, conferma metrologica/verifica
della taratura)

Il servizio ha per oggetto I'esecuzione delle &ivdi controllo/verifica prestazioni, conferma
metrologica/verifica della taratura relative alfgparecchiature biomediche oggetto dell’appalto.

Il controllo/verifica prestazioni € definito comernifica delle caratteristiche di funzionamento di
un’apparecchiatura in relazione alle sue caratiehis o alle norme tecniche di riferimento.

La conferma metrologica/verifica della taratura efidta come confronto fra le grandezze rese
dalle apparecchiature in esame (parametri rilevagdil'apparecchiatura quali temperature,
lunghezze, pesi, ecc.), e le misure fornite dangtntazione campione di riferimento.

L’esito di tali controlli definisce, in relazionestandard definiti da norme, specifiche tecnicimed
guida o procedure ISO aziendali, lo stato di canfta metrologica di un’apparecchiatura.
L’individuazione dei protocolli e delle procedurechiche da utilizzare per l'effettuazione dei
controlli funzionali deve far riferimento alla noativa tecnica (CEI, UNI, ecc.) disponibile e
vigente in materia, o a standard di riferimentoim@ali o internazionali e a quanto indicato dal
produttore. Laddove non esistano riferimenti specifelle norme tecniche, la Ditta aggiudicataria
dovra proporre all’A.O. opportuni protocolli rebati ai controlli funzionali sullo stato delle
apparecchiature.

Le operazioni di controllo funzionale dovranno agdiare tutti gli strumenti e le apparecchiature
biomediche di misura, nessuno escluso; a titolmmesicativo e non esaustivo vengono indicati in
Allegato 7 alcune tipologie di apparecchiature su eseguire i controlli.. Dovranno essere
periodicamente misurati tutti i parametri funzionahe necessitano di taratura o verifica
metrologica, compilando le relative schede e rgnmiibd il sistema di misura campione adottato.

La periodicita dell’attivita descritta nel presengaticolo dovra essere almeno annuale. La
periodicita dei controlli funzionali potra variaf@ eccesso e senza oneri aggiuntivi) nel casaiiin ¢
sui manuali d’'uso sia indicata una differente patidida o una periodicita legata alle ore di utibzz

in caso di richiesta motivata da parte del SICAEICP.

Le operazioni di taratura e calibrazione dovrangoardare anche la strumentazione di misura e
verifica funzionale, sia di proprieta dell’A.O. (dotazione al SIC e alla Fisica Sanitaria) cheadell
ditta appaltatrice, utilizzate in laboratorio pecantrollo delle apparecchiature biomediche.
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Le tarature e/o calibrazioni dovranno essere etegni conformita con quanto previsto dal
costruttore.
Nel progetto offerta la ditta concorrente dovrahdicare la propria disponibilita ad ampliare il
numero di tipologia di apparecchiature oggettocdaitrolli funzionali.
Per I'effettuazione dei controlli funzionali la BatAggiudicataria dovra utilizzare le procedurese |
schede presentate in sede di gara e che saranmvaigpdal’AOICP. L'Impresa deve comunque
rendersi disponibile ad adattare in ogni temportgpe procedure alle eventuali esigenze dellAO
ICP senza alcun onere aggiuntivo per I'AO.
Le schede utilizzate per 'effettuazione dei colitfanzionali devono riportare la check-list delle
attivita svolte (valori e limiti), la strumentazientilizzata, i dati identificativi e la firma d&cnico
esecutore.
Tutte le parti di ricambio/componenti/materiali {g&da Allegato 6) necessari per I'effettuazione dei
controlli funzionali saranno a carico della Dittgdludicataria.
Al termine di ogni controllo funzionale la Ditta gwidicataria dovra redarre, tramite il software di
gestione delle apparecchiature, un “rapporto dora¥ che dovra essere firmato dal tecnico della
Ditta Aggiudicataria, il quale si assume la respdniiga di quanto dichiarato, e controfirmato per
accettazione dal personale utilizzatore dellAOIQfbltre il tecnico esecutore dovra compilare
aggiornandola, I'etichetta riportante le manutenejmeriodiche (si veda Allegato 3). Tali etichette
dovranno essere fornite dalla Ditta Aggiudicataria.
Non saranno considerati validi i rapporti di lavatonulativi.
Nel rapporto di lavoro (informatico e/o cartaceodvhnno essere riportati i dati salienti
dellintervento, necessari per verificare la rispenza dell’attivita svolta alle condizioni del
presente capitolato (si veda Allegato 5). Al rappati lavoro dovranno essere allegati la scheda
(check-list), gli eventuali rapporti tecnici di maentori esterni (anche titolari di contratto di
manutenzione specifico), ecc..
All'inizio dell'appalto la Ditta Aggiudicataria doa inserire nel software di gestione delle
apparecchiature la pianificazione dell’attivita fjpdicita e mese di programmazione), rispettando
guella esistente.
Nel caso di sistemi di attrezzature la periodieitée programmazioni potranno essere indicate solo
sul principale, ma le verifiche dovranno essergeise anche sugli accessori/componenti.
Ogni trimestre dovra essere eseguito, con un dtardssimo di 1 (UN) mese:
. il 100% dei controlli funzionali sulle apparecchigt critiche:
defibrillatore
elettrobisturi
ventilatore polmonare
apparecchio per anestesia

0 incubatrice neonatale,
. il 100% dei controlli funzionali qualita previstelie UU.OO. certificate
. almeno il 90% di quelle previste nelle altre UU.OO.
Annualmente dovra essere eseguito con un ritardssima di 1 (UN) mese il 100% delle attivita
previste.
Il mancato rispetto di tali percentuali potra dando all’'applicazione di penali cosi come descritto
nel presente CSA allART. 26.
In caso di esito non favorevole del controllo ldt®aggiudicataria dovra provvedere, ove possibile,
al ripristino delle condizioni funzionali medianta tempestiva effettuazione dell’intervento di
rimozione delle non conformita riscontrate, che rdoavvenire nel piu breve tempo possibile e
dovra essere seguito da un secondo report di cerfiinzionale/metrologica per attestare il
ripristino della funzionalita.
Nei casi in cui non fosse piu possibile tarare edbibrare I'apparecchiatura biomedica secondo
guanto previsto dall'azienda produttrice, la steskara, a cura dell'aggiudicatario, essere

o O OO
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immediatamente ritirata dal reparto, ove possibdedovra essere informato il SIC mediante
comunicazione scritta.

Sono escluse da tali attivita le apparecchiatulelagiche (D.Lvo. 230/95, 187/2000 e 241/2000),
soggette ai controlli secondo la apposita vigeaggslazione.

7.6. Gestione apparecchiature presenti a titolo di garamia, comodato d'uso, service,
contratti diretti, ecc

Per quanto concerne le apparecchiature in usola tt:
. garanzia
. comodato d’uso gratuito

. service

. visione

. noleggio

. leasing

. locazione operativa

. contratti diretti stipulati dal’AOICP

la Ditta Aggiudicataria dovra eseguire le attiyiteriodiche escluse da contratto/accordi in essere
con la ditta fornitrice dell'apparecchiatura (man#ione preventiva, controlli funzionali, verifiche
di sicurezza). Inoltre la Ditta Aggiudicataria, pé&ali apparecchiature, dovra seguire [liter
procedurale in ordine alla gestione delle manutareicorrettiva e si dovra occupare di interloquire
con le varie ditte per ottenere quanto pattuit@mtmllare il regolare svolgimento delle operazioni
manutentive. In questi casi, tuttavia, I'lmpresanrdovra sostenere alcun onere diretto per gli
interventi di manutenzione correttiva e sara chiansolo a gestire i rapporti contrattuali con i
fornitori del’AOICP.

La Ditta Aggiudicataria dovra provvedere infineupsrvisionare tutte le attivita delle ditte esterne
fornitrici delle apparecchiature acquisite condenie contrattuali sopra citate che prevedano al lor
interno la copertura manutentiva ed in generatetti le ditte produttrici o delegate dell’assigi&n
tecnica autorizzata che operino in Azienda, anchegpparecchiature di proprieta.

L’attivita dovra comprendere il riscontro e il covito delle prestazioni previste, il controllo diegl
impegni contrattuali assunti e la gestione inforrzata degli interventi effettuati, compreso
l'inserimento dei dati nel software Aziendale.

La Ditta dovra presentare all’Azienda un resocadmestrale dell’attivita svolta da fornitori terzi
(si veda Art. 7.9.2).

Il mancato rispetto delle prescrizioni di cui aépente punto potra dar luogo all’applicazione delle
penali di cui al successivo ART. 26.

7.7. Fornitura e sostituzione delle parti di ricambio edelle parti usurabili - magazzino

Al fine di garantire la massima tempestivita negterventi manutentivi e limitare il piu possibile
temporanee sostituzioni e/o avvicendamenti di agmdniature, I'Impresa dovra essere dotata di
almeno un adeguato magazzino di parti di ricambio.

Tutte le parti di ricambio e i materiali che dovmanessere sostituiti nelle attivita manutentiveudi

ai precedenti articoli saranno inclusi nel contrad dovranno essere originali o comunque

compatibili e certificati tali, dalla Impresa prdtiice, sotto la responsabilita della Impresa

esecutrice dei lavori.

Saranno, in particolare, ammessi materiali e plnticambio equivalenti agli originali nei seguenti

casi:

a) accessori muniti di marchi di qualitd o marchio @i&ve applicabile) e commercializzati
esplicitamente per I'impiego sulla tipologia di apgcchiatura oggetto di manutenzione con
indicazione dei modelli con essi compatibili;

b) parti di ricambio ricondizionate e certificate dalmpresa produttrice con garanzia totale di
almeno 6 mesi;
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Cc) minuteria e componentistiche acquisite da una detéistribuzione certificata e sottoposta a
sistema di qualita ISO 9000;

d) esplicita autorizzazione da parte dei responsdellSIC.

Per cause di forza maggiore quali:

a) fallimento della Impresa produttrice dell’appareeatira e/o della Impresa produttrice della
specifica parte di ricambio originale:

b) apparecchiatura per cui I'lmpresa produttrice narmagtisca piu la disponibilita dei ricambi
perché fuori produzione.

L’'lImpresa si impegna ad adoperarsi per il reperimeh ricambi alternativi compatibili di qualita

garantita, certificati dall'lmpresa produttrice cemopra specificato, salvo comunicare, in modo

documentato, allAOICP [I'impossibilita di procederal ripristino della funzionalita

dell’apparecchiatura in caso tali sforzi risultiveni.

Restano esclusi dai costi dell'appalto quelli igladi materiali consumabili, dove con tale termine

si intendono:

. materiale di consumo monouso 0 monopaziente;

. dischi magnetici o ottici;

. batterie non ricaricabili commerciali;

. vetrerie da laboratorio.

Non si intendonocome materiale di consumo, e pertanto risultanmpresi nell’importo

dell’appalto i componenti/materiali indicati nelllagato 6.

Come indicato nell’'Allegato 6, le ottiche endosaby rigide, le sonde ecografiche e gli accessori

dei riuniti dentistici (es. turbine, contrangoli, ampoli, ecc) non verranno trattati come

apparecchiature a sé stanti, bensi alla streglam@imali parti di ricambio, e pertanto I'attivith

manutenzione correttiva delle stesse non potraledersi in nessun caso con la proposta di fuori

uso. Qualora queste non fossero piu riparabiliite dlovra sostituirle nellambito della propria

attivita ordinaria. Gli eventuali dispositivi sdstivi dovranno essere della stessa marca e modello

0, in alternativa, se vengono proposti altri madegllesti dovranno essere concordati e approvati

dallAOICP (utilizzatori e/o SIC). Salvo casi ecamzali, sempre da concordarsi con il SIC, le

ottiche da fornire dovranno sempre essere di tippocdavabile.

L’AOICP ritiene ricompreso nell'appalto tutto quanthon riportato nell’Allegato 6 e non

esplicitamente riportato nel progetto offerta.

7.8. Gestione informatizzata del servizio

L’AOICP e attualmente dotata di due software ditigee (GEOS per PP.OO. Buzzi, CTO,
Poliambulatori e Sesto e BIOGESTHC per PO Bassigii)quale sono archiviati tutti i dati relativi
alle apparecchiature esistenti presso '’'AOICP stessgddivisi in 4 database:
. DB GEOS:

o] database per PP.0OO. Buzzie CTO

o database per PT Poliambulatori

o0 database per PO Citta di Sesto San Giovanni
. DB BIOGESTHC:

o] database per PO Bassini.
La Ditta Aggiudicataria dovra fornire sistema infatico atto a registrare correttamente e
integralmente l'intero processo di gestione defipaaecchiature dellAOICP, dalla loro immissione
nelle UU.OO. fino alla loro dismissione, e archreissu supporto adeguato (sia informatico sia
cartaceo) tali informazioni.
La ditta aggiudicataria dovra provvedere alla mésganzione del sistema informatico di gestione
delle apparecchiature offerto ed al trasferimemisl, proprio sistema, di TUTTI i dati storici
presenti nei DB attualmente presenti presso 'AQIC® tempistiche sono indicate allART. 5, in
sede di offerta possono essere presentate soluifterenti che saranno oggetto di valutazione. Si
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precisa che fino alla completa messa in funziorlesoftware fornito dalla Ditta Aggiudicataria, i
costi di manutenzione dei software esistenti ®ndbno a carico della stessa.
L'aggiudicatario dovra garantire in maniera cordiiza la completa efficienza e funzionalita del
sistema informatico.
Il sistema offerto dovra:
. permettere di creare diversi utenti con livellpgrmessi differenziati
. permettere al personale del SIC, e di altre UOcaiéi dal SIC stesso durante il periodo
contrattuale, di avere la piena visibilita e posisibdi integrazione, modifica, ecc., dei dati
presenti nei DB
. permettere di incrementare gli utenti senza aggtiawosti durante tutto il periodo contrattuale
. permettere alle UU.OO. I'accesso all’elenco defipaaecchiature presenti nel proprio reparto
con la possibilita di:
o] richiedere la manutenzione correttiva su qualsiisezzatura
0] verificare lo stato delle riparazioni in corso
o verificare lo stato delle attivita programmate
. permettere di incrementare gli utenti delle UU.G¥@nza aggravi di costi durante tutto il
periodo contrattuale.
Compito della ditta aggiudicataria sara anche lautenzione ordinaria e straordinaria dell'intero
sistema informatico fornito, dell’hardware fornitaonché l'effettuazione di integrazione di moduli
di sistema o modifiche di moduli esistenti, comehiesto dal SIC dellAOICP anche
successivamente alla data di inizio dell’appalpeetutta la durata dello stesso.
La proprieta delle informazioni e delle eventudéiberazioni condotte dalla Ditta Aggiudicataria
rimarranno comunque di esclusiva proprieta del’88led ogni uso da parte dell’Aggiudicatario
deve essere esplicitamente autorizzato dal’AOICP.
Durante la fase iniziale del contratto dovra essdfettuato un corso di formazione diretto al
personale del’AOICP sull'uso e gestione del sistenformatico fornito; in particolare mirato sulla
richiesta di intervento (soprattutto per le UU.QOsull'inserimento dei dati relativi alle
apparecchiature acquisite dallAOICP, sull'estragiodei dati e preparazione dei report sulle
diverse attivita gestite nell’ambito del contratier il personale del SIC e di altro personale iattic
dal SIC. Dovra, inoltre, essere fornita copia dahomale d’'uso.
L’'aggiudicatario dovra fornire il server (per ratR”) completo di licenze di base (SO; RDBMS,
ecc) e applicativo.
Di seguito verranno descritti 'hardware, il soft@al’utilizzo e la gestione di tale sistema. L&nb
strumentario messo a disposizione dalla ditta aljcptiaria (sia la parte hardware con tutte le
periferiche sia quella software con le relative ificde effettuate durante il periodo di durata del
presente appalto, sia i protocolli di utilizzo eadthiviazione impostati) diventera, alla scadesela
periodo di appalto, di proprieta dellAOICP. Taleoppettiva si deve ritenere estesa anche ad
eventuale risoluzione anticipata del contrattoale tscopo € necessario che la ditta aggiudicataria
consegni le copie originali (e le relative licemaso), corredata di adeguati manuali d'utilizzei d
programmi di installazione di ogni singolo compateedei “pacchetti software” previsti nella
fornitura e utilizzati durante il periodo di apmalivi comprese le eventuali successive modifiche e
integrazioni al Responsabile SIC, che potra comandohiedere tutti i dati necessari per la
completa installazione, nel caso questi risultasg@r qualche motivo mancanti, anche dopo la
scadenza del contratto di appalto.
In sede di offerta la ditta concorrente dovra pmése relazione descrittiva del sistema offerto che
comprende:
. descrizione delle funzionalita del sistema offerto
. descrizione dell’hardware offerto
. modi, tempi e logistica di realizzazione e mesdaimzione del sistema informatico
. requisiti di minima di hardware, software e infragiira di rete necessari per I'utilizzo del
sistema informatico
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. elenco e descrizione dei servizi offerti per 'avdella procedura.

Inoltre la ditta concorrente dovra permettere @ltanmissione Giudicatrice la valutazione tramite
demol/versione prova del sistema offerto. La dittacorrente dovra permettere alla Commissione
di verificare I'effettiva produzione dei report desti all’Art. 7.9.2 e la possibilita di realizzar
report personalizzati.

7.8.1. Hardware
La fornitura del server e di tutto quanto necessalta realizzazione del sistema informatico otfert
€ compresa e non dovra comportare oneri aggiupgivi’AO. Inoltre dovranno ovviamente essere
forniti a corredo i necessari sistemi di sicuregea es. sistema di interfacciamento di sicurenra c
rete ospedaliera da concordare con i Sistemi Irditixin gruppo di continuita, ecc.).
Tutto I'hardware fornito dovra essere sufficientemeepotente e in linea con quanto offerto dal
mercato al momento dell’affidamento dell'appaltdara essere periodicamente sostituito (in sede
di offerta dovra essere presentato un piano dilebsenza).
La ditta aggiudicataria dovra verificare se I'hastter (personal computer) attualmente a
disposizione del personale del SIC risulta adeguaite esigenze del proprio sistema ed
eventualmente provvedere alla sostituzione dedissst.
Gli eventuali pc forniti dovranno essere complatiSistema Operativo e di software di base
(pacchetto Office) che dovranno essere approvatsidéemi Informativi dellAOICP, aggiornati e
manutenuti dalla Ditta Aggiudicataria. Tutto cioecko strumentario informatico richiede (es.
cartucce stampanti) dovra essere compatibile cantgupresente in AOICP.
Tutte le componenti necessarie a costituire urersigtinformatico come descritto nel presente
Articolo (sia come server, sia come client, sia eqmariferiche) sono da intendersi comprese nella
fornitura obbligatoria, anche se non espressamedieate nell’elenco precedente.
La ditta deve garantire un sistema espandibile pa@a di accogliere altre eventuali periferiche
offerte dall’evoluzione del mercato informatico.
Tutto I'hnardware fornito e/o sostituito durantepflto dovra essere approvato dal’AOICP (in
particolare con i Sistemi Informativi).

7.8.2. Hardware dedicato al personale della ditta aggaidita
Tutto I'hardware necessario al personale dellaaditfjgiudicataria dovra essere adeguatamente
dimensionato e sufficiente a garantire I'ottimalelgimento delle attivita appaltate.

7.8.3. Finalita del sistema informatizzato

Il sistema informatizzato fornito dalla ditta agdicataria, dovra permette di eseguire almeno le

seguenti operazioni:

. immediata individuazione del tipo di attrezzaturdei dati anagrafici, dellUO di
appartenenza, della ubicazione (con classificazidelée stanze che verra concordata con
'AOICP all'inizio dell’appalto), dei dati amminishtivi (proprieta, valore di acquisto o
valorizzazione, garanzia, ecc.) e dei dati indinat’'Allegato 4;

. gestione e aggiornamento dell'inventario delle appehiature biomediche (con collegamento
biunivoco all’'eventuale inventario generale deiikmaiendali esistente);

. registrazione di tutti gli interventi di manutenzeo(correttiva, straordinaria, rimessa a norma,
preventiva, verifiche di sicurezza elettrica e jgatare, conferma metrologica/controlli di
qualita) effettuati sull’apparecchiatura;

. programmazione di tutti gli interventi di manutesr® programmata da effettuare
sull'apparecchiatura;

. gestione e controllo dei contratti di manutenziche 'AOICP vorra mantenere direttamente
con le ditte produttrici delle apparecchiature, amgistrazione e programmazione della
relativa attivita manutentiva;

firma per accettazione pagina n. 23




A.O. ICP —Asta Pubblica manutenzione apparecclédiiomediche . Capitolato Speciale

. visualizzazione dei calendari relativi alla manaiene programmata, sia per tipologia di
apparecchiatura, sia per UO;

. monitoraggio dei tempi di risposta, di risoluziorec;

. supporto per la programmazione del piano di sastihe per obsolescenza delle
apparecchiature su parametri indicatori definithalil’utilizzatore;

. gestione delle dismissioni;

. possibilita, da parte dei reparti, di effettuarei¢hiesta di intervento tramite applicativo web o
sistema similare;

. possibilita, da parte dei reparti di consultareallendario delle attivita programmate;

. gestione analitica del canone con aggregaziondadelsecondo i criteri che verranno indicato
dal’AOICP;

. estrazione dei dati in formato elettronico (alméwmmonato excell);

. varie ed eventuali.

Il sistema deve permettere di estrapolare rappertodici sintetici sul’andamento dei servizi @ su

risultati conseguiti (per es. tempi di risoluzionpercentuale di esecuzione delle attivita

programmate, ecc) . Si intendono compresi, seneda aggiuntivi per 'AOICP, anche tutti i report

che I'AOICP richiedera durante il periodo contrateu

7.9. Servizi di gestione e supporto inerenti la gestionategrata del parco apparecchiature
biomediche

7.9.1. Attivita straordinarie

Per attivita straordinarie si intendono le operazidi miglioria funzionale o di sicurezza non

riconducibili alle attivita previste ai precedeptinti ovvero:

a) eventuali necessita di aggiornamento tecnico aitwegli modifiche e/o introduzioni di
disposizioni legislative in materia previa autoazione dalla Impresa produttrice;

b) opportunita individuate dal’AOICP, atte a consegumigliori risultati dal punto di vista
manutentivo e/o diagnostico;

c) richiami e/o migliorie (software) suggeriti dallétd produlttrici;

d) spostamenti di apparecchiature e loro riattivaziarseguito di detti spostamenti, solo qualora
implichino variazioni impiantistiche, mentre neistan cui tali spostamenti e successive
riattivazioni comportino solo I'esecuzione dellarifiea di sicurezza elettrica I'attivita € da
considerarsi manutenzione ordinaria.

L’Impresa si rende disponibile ad effettuare, shigsta del’AOICP, studi di fattibilita, con steau

dei relativi preventivi, per ottemperare a quantevjsto ai punti sopra riportati. | preventivi

dovranno essere onnicomprensivi e del tipo “chilmynano”; in particolare dovranno comprendere

i costi per la fornitura dell'opera da parte digmrale qualificato e dei materiali, parti e/0 asogeis

necessari.

Qualora i preventivi siano accettati dall’AOICRgiativi costi verranno liquidati a parte rispe#io

compensi previsti dal presente CSA.

7.9.2. Relazioni periodiche

L'aggiudicatario dovra produrre almeno le seguetéizioni periodiche:

. mensilmente: prospetto sintetico e riepilogativtbedattivita programmate eseguite;

. almeno trimestralmente (1° trimestre entro il 10ggia, 2° trimestre entro il 10 agosto, 3°
trimestre entro il 10 novembre, 4° trimestre enidrdl0 febbraio dell’lanno successivo)
relazione di sintesi sull'andamento di tutti i $&rproposti che contenga almeno:

0 report sulle attivita programmate per le apparetdné biomediche (percentuale di
attivita eseguite entro i tempi stabiliti dalla grammazione con specificate le attivita
eseguite 0 non eseguite per tipologia di apparatuta ed eventuale piano di recupero
delle attivita non eseguite)

0 report sui tempi di risposta e risoluzione

firma per accettazione pagina n. 24




A.O. ICP —Asta Pubblica manutenzione apparecclédiiomediche . Capitolato Speciale

o] relazione riepilogativa di tutta l'attivita svoltialla ditta aggiudicataria (manutenzioni
correttive e programmate, proposte di dismissidietteiate, apparecchiature dismesse,
apparecchiature introdotte nell’AOICP, ecc);

. almeno semestralmente (1° semestre entro il 10t@g@S semestre entro il 10 febbraio
dell’anno successivo) resoconto dell’attivita saalta fornitori terzi;

. almeno annualmente (entro il 10 novembre): remaZzione indicante le apparecchiature
obsolete e di cui si rende necessaria la sostitezio

. almeno trimestralmente: elenco delle attrezzatu@NNTROVATE e NON IN USO

(possibilmente corredato con le dichiarazioni dinnatilizzo da parte dellU.O. di

appartenenza).

Le periodicita indicate per la consegna dei repalgizioni potranno variare su richiesta dellAOICP
senza oneri aggiuntivi. Il non rispetto delle testighe di consegna dei report/relazioni potra dar
luogo all’applicazione delle penali descritte alRA. 26.

In sede di offerta di gara la ditta concorrente rdopresentare esempi dei report/relazioni sopra
richiesti.

L’AOICP si riserva la facolta di chiedere altra ogjstica che dovesse rendersi necessaria dudante i
periodo contrattuale senza oneri aggiuntivi.

7.9.3. Formazione del personale del’AOICP

La ditta aggiudicataria deve consentire al persondél SIC dellAOICP di partecipare,
gratuitamente, ad almeno un corso di formazion@radb, inerente la loro attivita (prove di
accettazione delle apparecchiature, verifica dirsizza, manutenzione correttiva, aggiornamento
sulle apparecchiature biomediche, ecc), organizzalla ditta aggiudicataria o da altri ed approvati
dall'’AOICP.

La ditta aggiudicataria dovra inoltre effettuarenaalmente almeno uno o piu corsi di formazione
ed aggiornamento del personale sanitario interntAGICP, finalizzato all'utilizzo delle
apparecchiature. Detti corsi verteranno su argonerd permettano di formare, informare ed
aggiornare il personale sui metodi e criteri dati@de nell’'utilizzo delle attrezzature. A tali cors
potra partecipare anche il personale del SIC sehzaquesto pregiudichi il numero di corsi
richiesto al primo capoverso del presente articolo.

La ditte concorrenti dovranno indicare nell’offeitapiano di Formazione da loro proposto che
potra essere migliorativo rispetto quanto richiesto

La ditta aggiudicataria dovra stipulare regolarebadamento sia con il CElI (Comitato
Elettrotecnico Italiano) sia con I'UNI (Ente Nazala Italiano di Unificazione) per la ricezione
delle norme tecniche inerenti i temi di cui al e capitolati tecnico di appalto (per es. CEI EN
60601-xx, CEl EN 61010-xx, CEIl 64.8, ecc) e mettaralisposizione del personale del SIC
delllAOICP i relativi testi completi in formato élenico stampabile su supporto cartaceo. Si
chiede inoltre la disponibilita a stipulare evetitaBbonamenti a riviste di settore.

7.9.4. Attivita di consulenza

L’'impresa dovra offrire, tra le attivita di consulg, il supporto per la gestione del servizio e per

I'acquisto delle apparecchiature, in particolargrdaedigere, su richiesta del SIC:

. relazioni sullo stato delle apparecchiature (stditocconservazione, obsolescenza rilevata,
sicurezza, ecc.);

. relazioni tecniche in fase di definizione delle d@pehe per l'acquisto di nuove
apparecchiature e per la definizione dei rela@pitlati;

. studi di validazione tecnologica (technology assesg), cioe analisi sull'impiego ottimale
delle tecnologie;

. strumenti informativi per I'estrazione di dati walla funzione dei controllo gestione.
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7.10. Strumentazione di misura

Tenuto conto delle attivita manutentive, verifichesicurezza elettrica, conferma

metrologica/controllo qualita richiesti ai precetiaanrticoli, la ditta aggiudicataria dovra prevegler

un adeguato insieme di risorse strumentali e tegnche necessarie all’espletamento dei compiti

previsti.

In particolare sara a carico della ditta aggiudidatallestire adeguatamente, con tutti gli uténsil

necessari allo svolgimento dei lavori, I'arredanoergi impianti fissi e cosi via, i locali destinat

costituire i laboratori.

Nella dotazione che la ditta mettera a disposizioiogra essere compresa anche la strumentazione

per la manutenzione e le apparecchiature per irabnfunzionali, di sicurezza e controllo

funzionale. La quantita del materiale e della sentazione fornita dovra essere sufficiente in base

al personale impiegato e comunque non dovra costituogni caso motivo di rinvio di risoluzione

di guasti altrimenti risolvibili o di lavori altrienti effettuabili, né rappresentare causa di ofidi

disposizioni dellAOICP. Per le apparecchiaturetihede all’effettuazione di misure, verifiche e

controlli di qualita (es. analizzatore sicurezzetteica, tester per elettrobisturi, ecc.) la ddtavra

prevedere un adeguato programma di calibrazionmdies con certificazione secondo quanto

stabilito dalla normativa in vigore nel periododiirata dell’appalto o dai manuali degli strumenti

stessi. Copia dei certificati di taratura di tgdparecchiature dovranno essere consegnati all'AOICP

all'inizio dell’appalto e ad ogni nuova calibrazen

La ditta dovra in qualsiasi caso garantire la preaecontinuativa nonché il loro corretto

funzionamento almeno delle seguenti apparecchiature

. n° 2 tester per le verifiche di sicurezza delle appchiature elettromedicali secondo le
normative relative alle apparecchiature elettrowaddie di laboratorio (EN 60601-1 e EN
61010-1 eccetera e particolari);

. tester per il controllo dei defibrillatori;

. tester per il controllo degli elettrocardiografi;

. tester per il controllo degli elettrobisturi;

. tester per il controllo delle pompe di infusione.

La ditta dovra garantite la disponibilita e il aetto funzionamento almeno delle seguenti

apparecchiature:

. tester per il controllo dei ventilatori polmonari;

. termometro programmabile a memoria o similare;

. pesiere;

. manometri di pressione;

. fantoccio per controllo qualita ecografia;

. tester per le analisi e le misure di gas presardgimbiente.

Altre apparecchiature potranno essere richiesteaseneri a carico del’AOICP, nel caso in cui il

relativo utilizzo si dovesse rivelare necessaliesgcuzione dei controlli descritti nel present@”C

o di altri eventuali controlli su apparecchiature.

Il personale delllAOICP si riserva la facolta diiazare, secondo le proprie necessita e senza oner

aggiuntivi per 'AOICP, le attrezzature indicatd peesente articolo, eventualmente alla presenza di

un tecnico della ditta aggiudicataria, al fine skeguire i controlli specificati nel presente CSA.

La ditta aggiudicataria dovra inoltre effettuaremi@anutenzione correttiva e periodica (compresi i

controlli di qualitd/taratura/calibrazioni) su tuta strumentazione in dotazione al SIC e alleckisi

Sanitaria senza oneri aggiuntivi per I'AOICP

L’'impresa dovra mettere a disposizione dellAOI@falora richiesto dal SIC, la strumentazione
necessaria all’'esecuzione delle verifiche di siczaegenerali e particolari, e dei controlli di tara
come ad esempio pesiere, termometri, manometriedispne, tester, analizzatori. L'Impresa dovra
farsi carico della taratura degli strumenti di nngsin dotazione al SIC.
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7.11. Indicatori di qualita dell’attivita

Al fine di garantire il mantenimento di un adegubwtello di efficienza del servizio reso ai reparti
utilizzatori, I'attivita svolta dallimpresa dovrassicurare il controllo, il rispetto e l'eventuale
miglioramento durante il periodo contrattuale dawerie di indici.

Il mancato rispetto degli indici potra dar luogbagdplicazione delle penali indicate nellART. 26.
Tali indici sono stati descritti nei precedentiiddli e, per maggior chiarezza, vengono riportaii q
di seguito.

7.11.1.Manutenzione correttiva

Tempo di risposta massimo Hiora solareper tutte le chiamate.

Tempo di Intervento di:

. 2 ore solari per gli interventi relativi ad appare@ture presenti nei reparti critici quali
BLOCCO OPERATORIO, TERAPIA INTENSIVA, PATOLOGIA NERATALE, UNITA’
CORONARICA, PRONTO SOCCORSO e assimilabili

. 8 ore solari per gli interventi relativi ad apparie@ture presenti negli altri reparti/ambulatori.

In caso di chiamate di emergenza (da intenderdiggredative a interventi che, se non effettuati in

urgenza, potrebbero causare gravi interruzionisdelizio pubblico sia da un punto di vista della

qualita che della sicurezza dell’'utilizzatore ol'dénte) I'intervento dovra essere immediata.

Tempi di Risoluzione del guasto definiti nella thdseguente e calcolati trimestralmente:

PERCENTUALE RISOLUZIONE GUASTI

Tempo di risoluzione del guasto (in ore solaroasecutive)
Entro 24 h| Entro 48 h| Entro 72 h| Entro 168 h| Entro 336 h| Entro 504 h
(1 99) (2 g9) (399) (7 99) (14 gg) (21 gg)

Apparecchiature
presenti in 70% 80% 90% 95% 100% I
locali critici
Apparecchiature
presenti in 60% 70% 80% 90% 95% 100%
locali non critici

7.11.2.Manutenzione preventiva
Ogni trimestre dovra essere eseguito, con un atardssimo di 1 (UN) mese:
. il 100% delle manutenzioni preventive sulle appelnétture critiche:
defibrillatore
elettrobisturi
ventilatore polmonare
apparecchio per anestesia
incubatrice neonatale
. almeno il 90% di quelle previste sulle altre appeheature.
Annualmente dovra essere eseguito con un ritardssima di 1 (UN) mese il 100% delle attivita
previste.

O 0O O0O0O0o

7.11.3.Verifica di sicurezza elettrica generale e sicuagaarticolare
Ogni trimestre dovra essere eseguito, con un atardssimo di 1 (UN) mese:
. il 100% delle verifiche di sicurezza elettrica etalare sulle apparecchiature critiche:
o] defibrillatore
0 elettrobisturi
o ventilatore polmonare
o] apparecchio per anestesia
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o] incubatrice neonatale
. almeno il 90% di quelle previste sulle altre attisgnre.
Annualmente dovra essere eseguito con un ritardssima di 1 (UN) mese il 100% delle attivita
previste.

7.11.4.Controlli_funzionali (controllo/verifica prestazignconferma metrologica/verifica della
taratura)
Ogni trimestre dovra essere eseguito, con un gtardssimo di 1 (UN) mese:
. il 100% dei controlli funzionali sulle apparecchigt critiche:
defibrillatore
elettrobisturi
ventilatore polmonare
apparecchio per anestesia
0 incubatrice neonatale,
. il 100% dei controlli funzionali qualita previstelie UU.OO. certificate
. almeno il 90% di quelle previste nelle altre UU.OO.
Annualmente dovra essere eseguito con un ritardssima di 1 (UN) mese il 100% delle attivita
previste.

o O 0O

ART.8 ORARIO DI SERVIZIO

Per tutte le attivita descritte nel presente C@ADitta aggiudicataria dovra garantire un servizio
minimale continuato, per 52 settimane annue, dedual venerdi dalle ore 7.30 alle ore 17.30.

Al di fuori dell’orario di servizio dovra esseretitgito un servizio di reperibilita telefonica &) i
caso di necessita, con intervento presso le steutiel’AOICP entro e non oltre 1 ora dalla
segnalazione.

Le ditte concorrenti dovranno proporre in sede driagil monte ore annuo complessivo che
intendono fornire.

La ditta aggiudicataria € tenuta al rispetto dehtacore offerto in sede di gara in caso contrario
potranno essere applicate le penali descritte RITA26.

Le ore rese dovranno essere certificate dalla digigiudicataria tramite opportuno sistema che
verra proposto in sede di gara.

ART.9 STRUTTURA ORGANIZZATIVA E REQUISITI MINIMI DEL PERS  ONALE
IMPIEGATO

L’'lImpresa dovra dichiarare i nominativi del persienaddetto o gli eventuali esperti che I'lmpresa
mettera a disposizione quale supporto tecnico eswenziale allAOICP per il raggiungimento
delle garanzie di cui ai precedenti Articoli, abeglo il curriculum professionale delle esperienze
acquisite.

Ai sensi dell’art. 13 del D.Lgs. 196/2003 e s.m.isj precisa che il trattamento dei dati personali
sara improntato a liceita e correttezza nella pierela dei diritti dei concorrenti e della loro
riservatezza: il trattamento dei dati ha la fialdi consentire I'accertamento dell'idoneita dei
concorrenti a partecipare alla procedura di affidato di cui trattasi.

Il personale impiegata tempo pienoper I'effettuazione dei servizi manutentivi dossere in
numero non inferiore a 4 (QUATTRO) unita fino al 32014

. n° 1 tecnico dedicato al il PO Buzzi

. n° 1 tecnico dedicato al PO CTO

. n° 1 tecnico dedicato al PO Bassini

. n° 1 tecnico dedicato al PT Poliambulatori
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e in numero non inferiore a 5 (CINQUE) unita de8/2014 a fine contratto poiché ai precedenti
tecnici si aggiungera:
* n° 1 tecnico dedicato al PO Citta di Sesto San &iau

Sin dall'inizio dell'appalto almeno 3 (TRE) dei téci dovranno essere “tecnici senior” e gli altri
“tecnici junior”.

| requisiti minimi dei tecnici senior e junior sonseguenti:

. tecnico senior:

o diploma di perito industriale (il diploma univewsito in bioingegneria, la laurea
triennale o quinquennale in ingegneria biomedicaosoonsiderati a tutti gli effetti
superiori, e quindi anche equipollenti, al diplorda perito industriale) e provata
esperienza di almeno 5 (CINQUE) anni nel settoreud@ntata dal datore di lavoro o
da strutture pubbliche o private presso le quaberato, oppure

o] provata esperienza di almeno 7 (SETTE) anni nebrsedocumentata dal datore di
lavoro o da strutture pubbliche o private pressgulali ha operato;

. tecnico junior:

o] diploma di perito industriale (il diploma univemsito in bioingegneria, la laurea
triennale o quinquennale in ingegneria biomedicaosoonsiderati a tutti gli effetti
superiori, e quindi anche equipollenti, al diplomiaperito industriale) e almeno 3
(TRE) anni nel settore documentata dal datore wbrta 0 da strutture pubbliche o
private presso le quali ha operato, oppure

o] provata esperienza di almeno 5 (CINQUE) anni n#bse documentata dal datore di
lavoro o da strutture pubbliche o private pressgulali ha operato.

Inoltre I'lmpresa dovra garantire la preserztempo pienopresso la commessa del Responsabile

operativo di Commessa che dovra possedere almsaguenti requisiti:

. laurea magistrale (corso di studio della duratéb danni indipendentemente se vecchio o
nuovo ordinamento) in Ingegneria Clinica, IngegaeBiomedica, Ingegneria Elettronica
indirizzo Biomedico, Ingegneria Meccanica indirizBiomedico quinquennale e provata
esperienza di almeno 5 (CINQUE) anni nel settoreudwntata dal datore di lavoro o da
strutture pubbliche o private presso le quali herai;

. laurea triennale o diploma di laurea in Ingegné€liimica o Ingegneria Biomedica e provata
esperienza di almeno 8 (OTTO) anni nel settore whecuata dal datore di lavoro o da
strutture pubbliche o private presso le quali herafo.

Del personale continuativamente presente pressoofamessa (tecnici) dovra essere presente
giornalmente almeno una figura abilitata all’'eséone delle verifiche di sicurezza elettrica e
particolare e delle conferme metrologiche.

Resta inteso che la pianificazione delle assernzegq ferie) non deve permettere che il numero di
tecnici presenti scenda sotto le 3 (TRE) unitéRédlsponsabile operativo di Commessa non puo
essere considerato come personale tecnico prez@sso 'AOICP.

Inoltre in caso di assenza per malattia prolungsugeriore ad 1 mese) e richiesta la sostituzione
temporanea del personale assente.

La ditta aggiudicataria impieghera solo personalgificato che abbia frequentato opportuni corsi
di formazione specifici per la manutenzione, di dovra fornire, all'inizio dell'appalto, copia
dell'attestato di partecipazione), di sicura mdaalche sara tenuto ad osservare tutte le norme e
disposizioni generali e disciplinari in vigore psesle relative strutture. Il personale dovra, per
caratteristiche e attitudini caratteriali, oltreecper specifica competenza, rispondere alle eségenz
dellAOICP ed essere di pieno gradimento di qudtstha. A questo scopo, per tutto il personale
iniziale e per ogni successiva sostituzione, ltadiggiudicataria richiedera apposito nulla osta di
destinazione allAOICP, dopo opportuno periodo iivia di un mese. L’AOICP si riserva il diritto
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di ritirare il nulla osta, e dunque di richiedeee dostituzione della relativa persona, in qualsiasi
momento dietro motivazione scritta. In tal casdliléa aggiudicataria dovra sostituire la persona
entro non piu di sette giorni consecutivi succadaidata di richiesta.

Eventuali cambiamenti di personale dovranno ess&gnalati tempestivamente per iscritto
allAOICP. Si precisa che, salvo cause di forza giag, non piu di 1 tecnico potra essere
sostituito nell'arco di un anno solare e comunglmeeao il 50% del personale senior dovra
rimanere invariato per tutta la durata dell'appdltResponsabile operativo di Commessa non potra
essere sostituito, salvo cause di forza maggiome, dd una volta all'interno della durata
dell'appalto, salvo esplicita richiesta dellAOICR. personale inizialmente non previsto dovra
possedere gli stessi requisiti minimi di quell@la sostituzione si € rivelata necessaria.

Il non rispetto di quanto indicato nel presenteiddib potra dar luogo all’applicazione delle penali
descritte al’ART. 26.

L’AOICP si riserva la facolta di richiedere la peega dei tecnici della ditta aggiudicataria e deda
loro disposizioni per I'esecuzione di compiti ritgnurgenti e indifferibili o per compiti quali la
manutenzione preventiva o le verifiche di sicurezomferma metrologica/controllo qualita, ecc sia
in autonomia che a supporto del personale dell AQ)I€enza oneri aggiuntivi per I'AOICP. La
mancata risposta del personale convocato potrawcsimotivo di inadempienza.

Nell’esecuzione dei lavori il personale della dittggiudicataria si terra alle dipendenze
delllAOICP, nei termini e nelle modalita prescritte fatto espresso divieto di eseguire lavori di
manutenzione arbitrari o di introdurre variazioni lavori appaltati, se non preventivamente
concordate con I'AOICP.

Per nessun motivo né la momentanea carenza dinadesomé la carenza di professionalita adeguata
potra costituire motivo di ritardo nell’esecuziaie lavori previsti nel presente CSA.

Il personale della ditta aggiudicataria dovra umifarsi a tutte le norme generali e particolari
comunque stabilite dall’AOICP e attinenti le attivsvolte.

Durante l'orario di servizio il personale della tditaggiudicataria dovra portare in evidenza,
applicato sugli indumenti di lavoro, un tesserinaidonoscimento munito di fotografia. La ditta
aggiudicataria provvedera a fornire al personalenéd indumenti di lavoro atti a garantire
condizioni minime di sicurezza e di igiene, nonchézzi di protezione personale necessari allo
svolgimento delle attivita quali guanti, mascher@rdtezione, calzature e cosi via ed inoltre dovra
fornire gli opportuni DPI (Dispositivi Protezionedividuale) nel rispetto della Legge 81/08.

Sara facolta dellAOICP affiancare eventualmentepafsonale della ditta aggiudicataria altro
personale dipendente dal’AOICP o da altre dittecsadizzate.

ART.10 VARIAZIONE DEL CANONE

A partire dal secondo anno di attivita e con cadeaxmuale, le parti si riservano di concordare, in
funzione delle variazioni intervenute nel parco-oiace dellAOICP, un eventuale
aumento/diminuzione del canone di manutenzione etazione alla variazione del parco
apparecchiature oggetto di manutenzione, con leatitac i limiti di seguito elencate:

1) le variazioni nel canone disciplinate dal presemtieolo potranno avvenire — se dovute — solo
dopo 12 mesi dall’avvio del servizio; successivarade variazioni saranno calcolate — se
dovute — ogni 12 mesi.

Le variazioni avranno effetto esclusivamente peailone successivo e non saranno applicate
per il canone relativo ai 12 mesi precedenti

2) la variazione del canone sara determinata dal “‘lba¥@cnico” di cui allART. 6, come
descritto al punto 3) del presente Articolo

3) verra calcolato un valore di “scostamento” (S) os&lo la seguente formula:
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4)

S=A-D

dove:

A: e il valore del canone di manutenzione delleaappchiature che sono entrate a far parte
del contratto di manutenzione nei 12 mesi precedentuindi aggiuntive rispetto a
guelle manutenute all’inizio di detto periodo)

D: é il valore del canone di manutenzione delleaapgchiature dismesse nel corso dei 12
mesi precedenti (che, quindi, non sono piu oggidtservizio)

| valori A e D saranno cosi calcolati:

A=S(P*(1:5)*V)

D= (P *(1-S)*V)

dove:

P. percentuale di manutenzione per una determinatagoria di apparecchiature ed

indicata nella tabella sottostante. L'assegnaziblke categorie alle varie tipologie di
apparecchiature e indicata nell’Allegato 8

PERCENTUALE CATEGORIA
MANUTENZIONE APPARECCHIATURE
3% Bassa tecnologia (D)
4% Media tecnologia ( C)
6% Media Alta tecnologia (B)
8% Alta tecnologia (A)

S:  sconto di gara in percentuale
V: valore dell’apparecchiatura nell’'ordine:
. valore di acquisto risultante dal buono d'ordinedalla determina nel caso di
donazione, oppure
. valor medio dei valori di acquisto degli ultimi Bra di apparecchiature analoghe
. valore di mercato a nuovo dell’apparecchiaturauesgione
nel caso in cui lo scostamento S sia diverso daikeanone verra aggiornato dell'importo S
risultante dal calcolo descritto al punto 3).

Si precisa che:

a.

b.

come indicato allART. 3, le apparecchiature la garanzia scade nelllanno 2012 si
considerano gia comprese nel canone posto a basd’

indipendentemente dalla durata di garanzia datafataitore le ottiche rigide, le sonde
ecografiche e gli endoscopi flessibili verra coesada, ai fini del presente appalto, una
garanzia di 6 mesi;

nel caso in cui sia dovuta la revisione prezziuiall’Errore. L'origine riferimento non é
stata trovata. del presente capitolato, il calcolo di questa gdec quello relativo alle
variazioni del canone disciplinato dal presenteald;

come specificato al punto 1) del presente artidelwariazioni del canone hanno effetto solo
per le prestazioni ancora da eseguirsi: pertateosahdenza del contratto I'lmpresa non potra
pretendere compensi per le eventuali apparecchiandate ad aggiungersi al servizio nel
corso degli ultimi 12 mesi contrattuali

I'lmpresa dovra presentare richiesta di aggiorndmeanone per I'anno successivo, entro 30
giorni dal termine dell’anno contrattuale precedent
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ART.11 IDENTIFICAZIONE E PROFESSIONALITA' DEL PERSONALE

Stante la particolare natura dei luoghi dove ilspeale dovra operare, oltre alle capacita tecnico-
professionali, ne dovra essere garantita I'one$tangoralita.

Data la peculiarita e la delicatezza dell’ambitpexfaliero in cui si svolge il servizio, il persomal
della Ditta Aggiudicataria dovra essere affidabdledotato di specifica competenza (efficienza
organizzativa, conoscenza normative relative alprmoétiche dell’appalto, comprese quelle inerenti
la prevenzione e sicurezza del lavoro)

L’AOICP si riserva il pieno diritto di allontanamien del personale non gradito per motivata
insufficienza di capacita lavorativa o moralita z@ralcun preavviso e lo stesso dovra essere
immediatamente sostituito con altro personale elngiidoneita.

La ripetuta partecipazione di personale di inaebdt capacita lavorativa e professionale viene
valutata come inadempienza contrattuale e quindapiginare risoluzione del contratto.

Il personale dovra essere munito dei contrassegnicahoscimento (completo di fotografia,
Ragione Sociale dell’'lmpresa e nome dell’operatadeyra esimersi dal consultare documenti se
non quelli contrattualmente dovuti o usare i benpprieta dellAOICP senza la preventiva
autorizzazione e rispettare tutte le norme inefargicurezza.

Detto personale lavorera alle dipendenze e quingll'ambito dell'esclusiva responsabilita
dellimpresa, che dovra rispondere in qualunqueo casi confronti dellAOICP ed anche nei
confronti di terzi dell’operato del proprio perstsma

Pertanto, I'Azienda appaltante rimane estraneagadimteresse fra I'lmpresa ed il suo personale.
Tuttavia, detto personale dovra essere completarsatoposto alle norme disciplinari, igieniche e
di ordine interno stabilite dall'’AOICP.

ART.12 IMPEGNI DELLAOICP

L’AOICP si impegna ove possibile a:

. fornire, ove reperibile, la documentazione tecmielativa alle apparecchiature oggetto del
servizio. Tale documentazione, qualora non displendovra essere richiesta dall'lmpresa ai
produttori e/o distributori;

. fornire alla Ditta aggiudicataria ogni informazioaesupporto istituzionale utile e necessario
all’espletamento corretto delle attivita, nonchéalgiasi altra notizia, della quale sia in
possesso, inerente i servizi oggetto del presameatto;

. rendere disponibile delle aree chiuse che potrassere utilizzate come laboratori tecnici per
lo svolgimento dell’attivita manutentiva e come raagino, come specificato all’ART. 7;

. eccezionalmente provvedere direttamente, su indicazei tecnici dell’'lmpresa, all’acquisto
delle parti di ricambio dai fornitori ed al pagartedelle spese di manodopera per interventi
effettuati da Imprese produttrici/distributrici éirall'importo globale, IVA esclusa, che non
potra superare il 15% dell'importo contrattualei iBiporti saranno comunque posti a carico
dell'lmpresa in occasione della liquidazione peitaccon una maggiorazione del 20%;

. designare tra i propri dipendenti un responsalalgpértenente al Servizio di Ingegneria
Clinica) che sara il referente per i rapporti compresa

. coprire i costi di energia, acqua, riscaldamento, aecessari al funzionamento dei laboratori
messi a disposizione nelle singole strutture (ssdasti linee telefoniche/fax verso 'esterno
del’AOICP).

ART.13 ONERI ED OBBLIGHI DELLIMPRESA — SCIOPERI.

L’lImpresa si obbliga a:
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. utilizzare personale qualificato e sufficiente edcuzione delle attivita di cui al presente
Capitolato Speciale;

. realizzare tutte le infrastrutture e installareauh strumentazione necessaria allo svolgimento
dell'attivita presso i locali messi a disposiziatad|’AOICP;

. segnalare tempestivamente al responsabile inddat@OICP i pezzi di ricambio originali
che I'appaltatore non riesca a reperire sul merftate impossibilita dovra essere debitamente
documentata) per mettere in condizioni I'AOICP tivare le procedure per I'acquisto diretto
di tali ricambi;

. archiviare schemi e manuali tecnici, forniti dadli¢te costruttrici e di proprieta del’AOICP,
relativi alle apparecchiature, nonché le partichmbi necessarie;

. fornire ai propri addetti o squadra operativa aftamo cellulare o altro sistema che consenta
di rintracciare gli stessi in modo rapido ed eftiea

. rispettare la normativa in materia di sicurezzalawbro e di antinfortunistica. In particolare
dovranno essere utilizzati mezzi personali di iotee;

. rispettare la normativa in materia di protezione dati personali, Decreto Legislativo
30.06.2003 n°196, conosciuto come legge sulla Byiva quanto riportato nel Documento
Programmatico della Sicurezza del’AOICP e relat®golamento;

. essere in regola con gli obblighi previdenzialgistenziali e tributari;

. eseguire tutti i lavori sotto la propria direziome sorveglianza, con precisione, cura e
diligenza;

. attenersi alle direttive che verranno impartitd’4&@ICP nell'intento di non recare intralcio
all'attivita del’AOICP, rispettando il regolamentziendale circa I'accesso e gli spostamenti
all'interno delle aree di lavoro;

. eseguire gli obblighi contrattuali comportandosmpee come consigliere e consulente
dell’AOICP, a cui spetta la responsabilita decisien

. dotare il personale dei mezzi di trasporto pemplossamento tra i vari Presidi Ospedalieri;

. fornire al proprio personale la necessaria struamone per lo svolgimento del servizio
oggetto del presente capitolato;

. mantenere la disciplina del proprio personale deréan permanenza nell’area di attivita, far
osservare le disposizioni in vigore e quelle chiegldbero essere emanate in corso d’appalto;

. sostituire quei dipendenti di cui AOICP richiedessetivatamente l'allontanamento anche
immediato;

. osservare tutte le clausole e le prescrizioni tgier nella documentazione di gara e nel
presente capitolato;

. indicare nome, qualifica e recapito del proprio fesabile di Commessa e del Responsabile
operativo di Commessa ed i nominativi dei loro isai$t Tale comunicazione dovra essere
effettuata prima della stipula del contratto.

In caso di scioperi 0 assemblee sindacali intefoeesterne, trattandosi di servizio di pubblica
utilita, si rimanda a quanto previsto dalla Leggé6/90, che prevede l'obbligo da parte
dell’appaltatore di assicurare i sevizi minimi esgali secondo le intese definite dal CCNL e dei
contratti a livello nazionale per quanto concernentingenti di personale.

La ditta pertanto, applichera in detti casi, il gmio piano operativo necessario a garantire i gervi
minimi essenziali, previ accordi con il SIC dell’ACP.

La ditta provvedera, tramite avviso scritto e caranticipo di 5 (cinque) giorni, a segnalare all’AO

la data effettiva dello sciopero programmato e/ddta dell’'assemblea sindacale interna e/o esterna.
La ditta dovra garantire, anche in tali circostahaeeperibilita del suo rappresentante o delegato
L’AO si riserva la facolta di trattenere un impodalcolato in relazione al minore servizio prestato
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Qualora, al verificarsi di cause di forza maggiarservizio di emergenza non risultasse idoneo a
soddisfare le esigenze dell’AO, quest’ultima pralee allo svolgimento dello stesso nel modo che
riterra piu opportuno, riservandosi di addebitdle ditta inadempiente il maggior onere sostenuto.

IPARTE SECONDA — CONDIZIONI GENERALI DEL CONTRATTO |

ART. 14 CLAUSOLA DI SALVAGUARDIA

Nel caso in cui la titolarita del rapporto contwale avente ad oggetto il servizio oggetto del
presente capitolato transitasse, durante il percbdagenza del contratto, in capo ad altre Aziende
od Enti, per effetto di eventuali riforme del Sergi Sanitario Nazionale e/o Regionale, sara facolta
del’lAmministrazione subentrante dare continuité atesso, ovvero recedere dal contratto. Alla
Ditta, in questo caso, saranno riconosciute sofrdstazioni gia effettuate, previa comunicazione a
mezzo lettera A/R, entro 6 mesi dalla data di atfia del provvedimento che dispone la modifica
strutturale.

L'Azienda Ospedaliera si riserva altresi, qualoansp o la Centrale Regionale Acquisti della
Regione Lombardia attivassero una convenzione niton&l’erogazione di servizio comparabile a
guello oggetto del presente capitolato, di adexiiee stessa mediante recesso dal contratto stipulat
Detto recesso non comportera alcun onere a cagita A.O.

ART.15 REVISIONE PREZZ|

Il corrispettivo, determinato in sede di gara,ndende esaustivo di tutte le prestazioni richiedte
fornitore e resta fisso e invariabile per tuttalleata contrattuale. L'imposta sul valore aggiubt
carico dell’Azienda Ospedaliera. La revisione premm si applica alle prestazioni rese nel corso
dei primi dodici mesi, ma si applica esclusivamegaalora la successiva istruttoria condotta
dall'ufficio competente dimostri che essa e dovuitg prestazioni rese dopo la data di ricezione
della richiesta revisionale da parte dell’Aziendap€daliera, a tal scopo fara fede il timbro di
ricevimento posto dall’'ufficio protocollo del’AOIE. Sara, pertanto, onere dell’appaltatore inviare
circostanziata e documentata istanza revisionake.ptima istanza di revisione potra essere
presentata alla scadenza del primo anno di comtratt

La revisione viene operata sulla base di un’istrigf condotta dal predetto ufficio, con riferiment
ai costi standardizzati determinati e pubblicasiisensi dell’art. 7, comma 4, lett. c) del D.Lgs.
163/2006 — dall’ “Osservatorio dei contratti pulsblrelativi a lavori, servizi e forniture” di cui
all'art. 7 del citato Decreto, nonché sulla basglidelenchi dei prezzi rilevati dall'ISTAT e
pubblicati, con cadenza almeno semestrale, sullzédi@ Ufficiale della Repubblica Italiana ai
sensi del comma 5 dell’art. 7 del D.Lgs. n. 163600

In assenza dei dati di cui al comma precedenti® $alve emanande nuove disposizioni in materia,
per il calcolo del compenso revisionale si utilizzeno gli indici ISTAT dei prezzi al consumo per
le famiglie di operai ed impiegati, pubblicati sulbazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana; il
mese iniziale di riferimento sara quello di avval@ésecuzione del servizio.

ART.16 RESPONSABILITA CIVILE, COPERTURA ASSICURATIVA

La ditta appaltatrice rispondera direttamente di @nno a cose e/o persone che, per fatto proprio
o del proprio personale, possa derivare al’Azie@dpedaliera ed a terzi in relazione al servizio in
oggetto, anche in relazione all'operato e alla ottaddei propri collaboratori e/o di personale di
altre imprese a diverso titolo coinvolte. La digppaltatrice dovra contrarre apposita polizza
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d’assicurazione che preveda la copertura dei risglaitivi per un importo non inferiore a euro
5.000.000,00 (euro) per sinistro.

Ogni documento assicurativo dovra essere prodottacapia allA.O. a semplice richiesta.

L’Azienda Appaltante sara esonerata da ogni regiiitn per danni, infortuni o altro che

dovessero accadere al personale di cui si avvaguasiasi titolo I'appaltatore nell’esecuzione del
contratto. Non sara neppure responsabile dei diretiti o indiretti che I'appaltatore dovesse sabir

in conseguenza di un fatto doloso o colposo di,teampresi i dipendenti dell’A.O. , in particolare

in conseguenza di furti.

ART.17 DEPOSITO CAUZIONALE

Ai sensi dell’art.113, comma 1, del D.Lgs. n. 1688, I'aggiudicatario del contratto € obbligato a
costituire una garanzia fideiussoria (fideiussibaacaria o polizza assicurativa) di importo pari al
10% dell'importo contrattuale (iva esclusa). Laageria di cui sopra deve prevedere espressamente:

. la rinuncia al beneficio della preventiva escussidal debitore principale;

. la rinuncia all’eccezione di cui all’'art.1957, corar® del codice civile;

. la operativita della garanzia entro 15 gg,. a s@mplrichiesta scritta dell’Azienda
Ospedaliera.

La garanzia €& progressivamente svincolata in misielavanzamento dell’esecuzione del
contratto, sino al limite massimo del 75% dell'imoiniziale.

A richiesta dell'aggiudicatario, I'U.O. Provvediio Economato rilascera, qualora non vi siano
motivi ostativi, idoneo documento — da consegndlfistauto garante — comprovante lo stato di
avanzamento dell’esecuzione del contratto.

L’'ammontare residuo della garanzia e svincolatieahine del contratto, alla data di emissione del
certificato di regolare esecuzione del serviziogtfattuarsi normalmente, entro 90 giorni da detta
scadenza. Il termine per I'emissione del certibaditregolare esecuzione, rimane sospeso in caso di
contestazioni sul servizio da parte dellAzienda pAlante, opportunamente comunicati
all’aggiudicatario. Il termine ricomincia a decagalalla data di definizione della contestazione.

Il deposito cauzionale definitivo € prestato a gara dell’adempimento di tutte le obbligazioni del
contratto, del risarcimento di eventuali danni danti dall'inadempimento, parziale o totale, delle
obbligazioni, nonché del rimborso all’A.O. ICP delomme che questi abbia eventualmente pagato
in piu, durante I'esecuzione del servizio, in conto all’effettivo credito del fornitore.

La cauzione provvisoria sara restituita dopo lasegma della cauzione definitiva.

Nell’attesa della cauzione definitiva, I'Azienda g@slaliera potra rivalersi, per le inadempienze
contrattuali dell’aggiudicatario, anche sulla cama provvisoria e/o sulle fatture in attesa di
liquidazione.

Nessun interesse & dovuto sulle somme costitudepasiti cauzionali.

ART. 18 CESSIONE DEL CONTRATTO, DEL CREDITO E SUBAPPALTO

Il contratto non pud essere ceduto, a pena ditadtitto salvo quanto previsto dall’art.116 del D.
Lgs. n. 163/2006.

La cessione del credito dell'aggiudicatario, di @llfart.1260 c.c. e seguenti, & regolata dalle
disposizioni di cui all'art. 117 del D.Lgs. n.16805.

Ai sensi dell’art.118, comma 2, del D.Lgs. n.16®@0lI'aggiudicatario non potra cedere a terzi il
contratto, o0 comunque dare in subappalto partea dethitura (comunque non superiore al 30%),
senza la preventiva autorizzazione scritta dellbhda Appaltante.

Quanto sopra alle seguenti condizioni:
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. 'aggiudicatario dovra avere indicato, in sede ffeida, la propria intenzione a ricorrere al
subappalto, con specificazione dei servizi, fomaita parti di servizi o forniture che intende
subappaltare (art. 118, comma 2, punto 1) D.Lg<.68/2006);

. 'aggiudicatario provvedera al deposito del comtrati subappalto (cui e da allegare
dichiarazione circa la sussistenza o meno di eaéirfarme di controllo o di collegamento ex
art. 2359 del codice civile con il titolare del apipalto) presso I'’Azienda, almeno venti giorni
prima della data di inizio delle relative prestazjaon contestuale trasmissione:

. della certificazione attestante il possesso, daepdel subappaltatore, dei requisiti di
gualificazione prescritti in relazione alla presteie subappaltata (art. 118, comma 2, punto
3) D. Lgs. n. 163/2006);

. dichiarazione del subappaltatore attestante il ggsss dei requisiti di ordine generale di cui
all’art. 38 del D. Lgs. n. 163/2006;

. insussistenza, in capo al subappaltatore, di dipretvisti dalla vigente legislazione antimafia
(art. 10 della legge 31 maggio 1965, e ss. mmt) (@8, comma 2, punto 4) D. Lgs. n.
163/2006).

Ai sensi dell’art. 3, comma 9, della Legge 13 agd¥10 n. 136, nei contratti sottoscritti con i
subappaltatori e i subcontraenti della filiera elethprese a qualsiasi titolo interessate ai laari,
servizi e alle forniture inerenti I'esecuzione daelntratto di cui al presente appalto deve essere
inserita, a pena di nullita assoluta, un’appositaisola con la quale ciascuno di essi assume gli
obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari dui alla citata Legge.

Gli obblighi inerenti la tracciabilita dei flussinfinziari previsti dalla Legge n. 136/2010 gravano,
pertanto, anche sui soggetti subappaltatori o siheenti, i quali sono tenuti, nel caso in cui
abbiano notizia dell'inadempimento della proprianttoparte agli obblighi di tracciabilita
finanziaria, a procedere allimmediata risoluziomkel rapporto contrattuale, informandone
contestualmente la Stazione Appaltante e la Puegetifficio territoriale del Governo
territorialmente competente (art. 3, comma 8, delld36/2010).

L’autorizzazione al subappalto é rilasciata dali&ma entro trenta giorni (art. 118, comma 8 D.
Lgs. n. 163/2006) dalla richiesta, subordinatameatia completezza e regolarita della
documentazione fornita. Per subappalti di impanferiore al 2 per cento dellimporto contrattuale
o di importo inferiore a 100.000 €, detto terminalitnezzato (art. 118, comma 8 D. Lgs. n.
163/2006).

L’aggiudicatario e, per suo tramite, i subappaliatasmettono all’Azienda prima dell'avvio del
servizio la documentazione di avvenuta denunciaesdi previdenziali, nonché copia del piano di
sicurezza.

Ai fini del pagamento degli stati di avanzamentd ori o dello stato finale dei lavori,
all'affidatario e, per suo tramite, ai subappatiatAzienda Appaltante provvedera all’acquisizeon
d’ufficio del DURC documento unico di regolaritantobutiva.

L’A.O. ICP provvedera al pagamento delle prestaziosseguite dal subappaltatore
all’'aggiudicatario del servizio. E’ fatto obbligd fornitore di trasmettere, entro venti giorni dall
data di ciascun pagamento copia delle fatture gozette relative ai pagamenti da essi corrisposti al
subappaltatore, con indicazione delle ritenuteadagzia effettuate (art. 118, comma 3, D. Lgs. n.
163/2006).

L’A.O. provvedera al pagamento all'aggiudicatar@ dorrispettivo dovuto al subappaltatore previa
esibizione, da parte di quest'ultimo, della docutagione attestante che [I'effettuazione e
versamento delle ritenute fiscali sui redditi dvdeo dipendente e del versamento dei contributi
previdenziali e dei contributi assicurativi obbliga per gli infortuni sul lavoro e le malattie
professionali dei dipendenti, a cui e tenuto il amaltatore in relazione all'opera, servizio o
fornitura affidati, sono stati correttamente esedart. 35, commi 28 e 32 D.L. 04 luglio 2006, n.
223 — convertito con legge 04 agosto 2006, n. 24@zienda puo sospendere il pagamento del
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corrispettivo di cui trattasi fino all’esibizioneelih predetta documentazione; tale situazione
interrompe i termini per il pagamento, di cui alt'al4 del presente Capitolato.

La partecipazione alla gara comporta, di regolasdiusione della possibilita, per i soggetti
concorrenti, di essere successivamente autoradassumere la veste di subappaltatori.
L’esecuzione delle prestazioni affidata in subajgpailon puo formare oggetto di ulteriore
subappalto (art. 118, comma 9, D. Lgs. n. 163/2006)

Non e considerato subappalto I'affidamento, daepailla Ditta aggiudicataria, di parte delle
attivita previste alle ditte produttrici delle texdogie o a loro autorizzati. L'Impresa potra utiiaére

il personale delle case costruttrici delle appdrtare (o di imprese da queste delegate all'titivi
manutentiva) in manutenzione senza che cio si gonfin subappalto.

Questo sia in caso di singoli interventi sia p@pi@ti continuativi specifici.

ART. 19 FATTURAZIONE E MODALITA DI PAGAMENTO

La Ditta aggiudicataria provvedera ad emettereurfatttrimestrale suddivisa per Presidio
Ospedaliero e all'interno del P.O. suddivisa perticedi costo intestata a:

Azienda Ospedaliera
Istituti Clinici di Perfezionamento
CIG. n. 4229428A63
Sede Legale: via L. Castelvetro n. 22 - 20154 Mia
Cod. Fiscale 80031750153 — P. Iva 04408300152

Tutte le fatture emesse dovranno contenere lirzilicee delCodice Identificativo Gara (CIG)
relativo al presente servizio.

Il benestare al pagamento della fattura verra datbA.O. ICP solo dopo verifica della relazione
trimestrale che la Ditta Aggiudicataria deve préaensecondo quanto indicato all’Art. 7.9.2

Ai sensi del combinato disposto dall’art. 4 comma dell’art. 7 del D. Lgs. 231/2002, le Parti,
nell’ambito della propria liberta contrattuale, lstsscono che il pagamento delle fatture sara
effettuato dall’Azienda Ospedaliera entro 60 giafalla data di ricevimento delle fatture, purché
non vi siano motivi ostativi.

Per individuare la data di decorrenza del pagamenfa riferimento alla data di ricevimento della
fattura e, ove non sussistano motivi di contestagite fatture si intendono pervenute alle seguenti
scadenze:

. il giorno 15 del mese, relativamente alle fattuegistrate tra il primo ed il quindicesimo
giorno del mese stesso;
. il giorno 30 del mese, relativamente alle fattugistrate tra il sedicesimo e 'ultimo giorno

del mese stesso.
La data di arrivo della fattura e attestata dalbtisnapposto dall’Ufficio Protocollo Generale
dell’Azienda Ospedaliera.

L'U.O. Provveditorato Economato procedera allaitigzione delle stesse in base ai prezzi pattuiti,
previa verifica e riscontro dei documenti di accagipamento.

In caso di ritardato pagamento si concorda chaghg® degli interessi sara determinato in misura
pari all'interesse legale (art. 1248 C.C.) viggmte tempore, senza alcuna maggiorazione.
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Si precisa che, in ogni caso, il ritardato pagamerin pud essere invocato come motivo per la
risoluzione del contratto o per I'interruzione detvizio da parte della ditta aggiudicataria, lalqu
e tenuta a continuare il servizio sino alla scaderaturale del contratto.

La liquidazione delle fatture resta, inoltre, suboata, alle verifiche condotte dall’A.O. ICP in
ordine alla regolarita dei versamenti, da parte defgetto aggiudicatario, dei contributi
previdenziali ed assicurativi obbligatori per gifartuni sul lavoro e le malattie professionali dei
dipendenti e/o soci nel caso di societa cooperative

ART. 20 OBBLIGO DI INFORMAZIONE

L’AO ICP provvedera a fornire alllmpresa ogni imfilazione necessaria, nonché tutta la
documentazione relativa alle apparecchiature es@shlaltra notizia comunque inerente i servizi
oggetto del contratto.

L’AO ICP si impegna a collaborare fattivamente ddmpresa per l'acquisizione di ulteriori
informazioni che si rendessero necessarie o wiiyn migliore e piu completo svolgimento del
servizio.

L'Impresa, alla scadenza del contratto, si impegha restituzione di tutta la documentazione
ricevuta.

ART.21 DIVIETO DI DIVULGAZIONE DEI RISULTATI

Alla Impresa aggiudicataria € fatto divieto di dyare, in toto o in parte, i dati acquisiti nonché
gualsiasi altro atto oggetto del presente appaitaa I'autorizzazione scritta del Direttore Gereral
dell’AO ICP. In ogni caso trovera applicazione iLDs. 196/2003 e s.m.i..

ART. 22 NUOVI PREZZ|

Per i servizi attualmente non previsti nel presergpitolato e dei quali AOICP dovesse in un
secondo tempo ravvisare la necessita o I'utilitafabilisce che i nuovi prezzi verranno concordati
con I'lmpresa, facendo riferimento - ove possibigequelli gia fissati.

Lo stesso criterio sara adottato se nel corso fitaefa del contratto variera la tipologia delle
apparecchiature prese in carico all'inizio dell’ajp.

In mancanza si attivera una procedura negoziatdecorodalita di cui all'art. 57 —comma 5 lettera
a) del D.L.vo 163/2006 e s.m.i..

Si procedera analogamente per i servizi che dokesssere tolti dall’'appalto.

ART. 23 AVVIO DEL SERVIZIO

La redazione di apposito verbale (da effettuarsiroenl termine che sara indicato nella
comunicazione di aggiudicazione e comunque de@ssgiorni dalla data di comunicazione di
aggiudicazione definitiva) determinera I'avvio defvizio e la decorrenza del periodo contrattuale.
Il sopraddetto verbale sara sottoscritto dal reggareante della ditta e dall’A.O. ICP.

ART. 24 RICONSEGNA DEI BENI ALLA CESSAZIONE DELL'APPALTO

Al termine del contratto le apparecchiature edcalbodovranno essere riconsegnati dall'lmpresa
nello stato di conservazione, manutenzione e funadith esistente al momento della consegna,
salvo il normale deperimento d’uso.

Dovra essere riconsegnata altresi la documentaenea-amministrativa ricevuta dall’AOICP.
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ART. 25 OBBLIGHI CONNESSI ALLA SICUEREZZA Al SENSI DELLART . 26 DEL
D.LGS 81/08

Al fine di promuovere la cooperazione ed il cooatirento in materia di prevenzione e sicurezza,
nonché di fornire informazioni circa i rischi sifex esistenti negli ambienti dell’appaltatore, in
allegato alla documentazione di gara, e piu prewsde al Disciplinare di gara (di cui costituisce
'Allegato n. 5), viene posto I'Opuscolo Informativrischi lavorativi specifici negli ambienti
dellAzienda Ospedaliera ICP e misure di prevengi@emergenza. Informazioni di sicurezza
rivolte alle imprese appaltatrici ed ai lavoramutonomi per lavori affidati all’interno dell’ Azmela

ai sensi dell’art. 26 del Decreto Legislativo 81/0&ev. 03", redatto dall’A.O. nel mese di luglio
20009.

Inoltre, si allega, sempre al succitato Disciplendr gara (all’Allegato n. 6), il modello di DUVRI
(Documento Unico di Valutazione dei Rischi da Iféeznze) che i partecipanti alla gara dovranno
unire alla propria offerta compilato nelle pariiatese all’anagrafica del/i appaltatore/i.

All'atto della formalizzazione dell'incarico, 'Aenda Appaltante e I’Aggiudicatario completeranno
la redazione del DUVRI ex art. 26 del D.Lgs. 8168.m.i., in conformita alla regolamentazione
vigente nell’Azienda Appaltante.

ART. 26 PENALITA E RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Durante il periodo di vigenza del contratto laalitiovra adempiere a tutte le obbligazioni derivanti
dal contratto, i cui contenuti si evincono dal Gajaito Speciale di gara, e dovra rispettare gli
standard qualitativi di servizio ivi richiesti.

A riscontro di un inadempimento, parziale o totalelle obbligazioni contrattuali, derivante da
violazioni di norme di legge o del contratto, da derivi I'interruzione del servizio ovvero il
pregiudizio al corretto e puntuale svolgimento alefitesso, 'UO Provveditorato Economato
provvedera ad emettere diffida ad adempiere, asiserper gli effetti di cui all'art. 1454 c.c.,
affinché vengano correttamente adempiute le oldibgae vengano eliminate le disfunzioni o fatte
cessare le violazioni.

Qualora la diffida ad adempiere avesse esito negali seguito di constatazione del persistere
dellinadempimento, totale o parziale, dellobblkgane contrattuale, 'AOICP potra esercitare la
facolta di risoluzione del contratto, incamerantdedposito cauzionale definitivo, con riserva di
rivalersi nei confronti dell’aggiudicatario deglrentuali ulteriori danni da esso derivanti.

Per il ritardato adempimento delle obbligazioniumés dagli esecutori le penali da applicare
saranno in misura giornaliera compresa tra lo @3mpille e I'L per mille del’ammontare netto

contrattuale, e comunque complessivamente non isupaal 10%, da determinare in relazione
all’entita delle conseguenze legate all’eventudéedo.

Ciascun inadempimento dell'obbligazione contratualccertato all’Azienda attraverso il proprio

personale, comportera I'applicazione delle segumaniali:

. € 300,00 (TRECENTO) per ogni giorno solare e cousec di ritardo rispetto alle
tempistiche indicate allART. 5

« €£2.000,00 (MILLE) per ogni punto percentuale mameal raggiungimento delle percentuali
di esecuzione delle attivita descritte nei precédertt. 7.3, 7.4 e 7.5 e riassunte nell’Art.
7.11

e _€100,00 (CENTO) per ogni attivita periodica noamficata

. € 100,00 (CENTO) per ogni ora di ritardo rispettdeampi di risposta e intervento indicati
all’Art. 7.2.3 e riassunti nell’Art. 7.11

e € 500,00 (MILLE) per ogni punto percentuale manealat raggiungimento dei tempi di
risoluzione indicati all’Art. 7.2.3 e riassunti fart. 7.11
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. € 1.000,00 (MILLE) per ogni giorno di ritardo nelisoluzione del singolo guasto oltre i 14
gg solari per le apparecchiature critiche e i 25ggri per le apparecchiature non critiche

. € 500,00 (CINQUECENTO ) per ogni violazione di gtaanchiesto all’Art. 7.6

e € 100,00 (CENTO) per ogni giorno di ritardo nellansegna dei report/relazioni indicati
all’Art. 7.9.2

. € 100,00 (CENTO) per ogni report/relazione indieditArt. 7.9.2 consegnata incompleta

. € 500,00 (CINQUECENTO) per ogni violazione di quarithiesto al’ART. 9

€ 20,00 (VENTI) per ogni ora non resa rispetto ahte ore offerto in sede di gara

Potranno inoltre essere previste, ad insindacghil@izio della stazione appaltante, penali perterra

riparazioni o qualsiasi altra inadempienza coniedé#t, da un minimo di € 100,00 (CENTO) ad un

massimo di € 5.000,00 (CINQUEMILA) per ogni defitcia, secondo la gravita della stessa, oltre

alle spese sostenute per il ripristino dell’attegara nelle normali condizioni di funzionamento.

Dell’'applicazione della penalita sara data forn@municazione scritta alla Ditta.

Le penali verranno comunque irrogate previo comlitéatio con la ditta aggiudicataria.

La ditta aggiudicataria risponde altresi per il marsubito dal’lAOICP derivante dalle spese di

riparazione disposta d'ufficio ed effettuata datléita aggiudicataria stessa o da altra ditta

specializzata, nonché per gli ulteriori danni aecogpersone causati dal ritardo.

Inoltre '’AOICP si riserva la facolta di chiederdlaaDitta Aggiudicataria il rimborso delle

prestazioni non effettuate per indisponibilita @glparecchiatura.

Le penali e in generale gli oneri subiti dal’AOI@er le riparazioni effettuate in sostituzione dell

ditta aggiudicataria inadempiente saranno appligedivia contestazione scritta o verbale a cura

del’AOICP e andranno direttamente in detrazion&gurima rata maturata.

Resta inoltre impregiudicata ogni azione dellAOIE&so la ditta aggiudicataria relativa ai danni

subiti.

Al verificarsi di n. 3 parziali inadempimenti oveedi un grave inadempimento delle obbligazioni

contrattuali, da cui derivi allA.O. ICP un pregiat organizzativo e gestionale, accertato e

dichiarato dal Responsabile del Servizio Ingegn€tinica , I'azienda ospedaliera potra esercitare

il diritto di risoluzione del contratto ai sensiper gli effetti dell'art. 1456 c.c., incamerando il

deposito cauzionale definitivo e con riserva diakersi degli eventuali ulteriori danni da esso

derivanti, ed assicurare direttamente, la contindél servizio nei seguenti casi:

. interruzione del servizio;

. reiterate e gravi inosservanze delle norme di leggk regolamento in materia di igiene e
sanita;

. gravi violazioni delle clausole contrattuali, tdh compromettere la regolarita del servizio, tra
cui quelle indicate al presente Articolo;

. cessione totale o parziale del contratto senz#dfeazazione preventiva dell’'Ente;

. per motivi di interesse pubblico, adeguatamentevatnell’atto dispositivo;

. in caso di sub appalto non autorizzato.

ART. 27 CODICE ETICO AZIENDALE E CODICE ETICO REGIONALE DEG LI
APPALTI

La ditta, nei rapporti inerenti al presente comtras’impegna ad osservare tutte le disposizicam e
ottemperare a tutti i principi contenuti nel Codigco adottato dall'A.O. ICP e pubblicato sul sito
WWWw.icp.mi.it

La ditta aggiudicataria s'impegna, altresi, a ritgpe tutte le disposizioni e ad ottemperare & tigtt

obbligazioni contenute nel “Codice etico degli dppaegionali”, approvato con DGR Regione
Lombardia 4 maggio 2011, n. IX/1644.
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La ditta e pertanto consapevole che eventuali propolazioni delCodice Etico aziendalee del
Codice etico degli appalti regionalicostituiscono causa espressa di risoluzione dgboréo
contrattuale, ai sensi e per gli effetti dell’'ait546 c.c., fatto salvo ogni ulteriore diritto al
risarcimento per i danni che ne dovessero conseguir

ART. 28 TRACCIABILITA" DEI FLUSSI FINANZIARI E RELATIVE CLA USOLE
RISOLUTIVE

La ditta aggiudicataria, conformemente a quantwigt@ dall'alt. 3, L. 13 agosto 2010, n. 136,
come modificato dal D.L. 12 novembre 2010, n. I&fvertito in L. 17 dicembre 2010, n. 217, si
impegna ad utilizzare uno o piu conti correnti mno postali, dedicati, anche non in via esclusiva
all'esecuzione del contratto oggetto della preserteedura di gara.

Gli estremi identificativi del/i conto/i correntedledicato/i saranno comunicati alla Stazione
Appaltante in occasione della sottoscrizione deitradto, unitamente alle generalita e al codice
fiscale delle persone delegate ad operare su dilesegni caso, ogni variazione dovra essere
comunicata alla Stazione Appaltante entro 7 gd'adaknsione del nuovo conto corrente dedicato.

Tutti i movimenti finanziari relativi all'esecuzierdel contratto oggetto della presente procedura di
gara - ivi compresi i pagamenti destinati a dipemigdeconsulenti e fornitori di beni e servizi
rientranti tra le spese generali nonché quelliidastall'acquisto di immobilizzazioni tecniche -
devono essere registrati sui conti correnti dedecdevono essere effettuati tramite lo strumeseto d
bonifico bancario o postale, ovvero con altri stemtn di pagamento idonei a consentire la piena
tracciabilita delle operazioni.

Ai fini della tracciabilita dei flussi finanziargiascun bonifico bancario o postale deve riportare,
relazione a ciascuna transazione posta in esse@ndice Identificativo Gara (CIG) relativo al
contratto oggetto della presente procedura di gdm@,sara specificatamente fornito dalla Stazione
Appaltante.

Il mancato utilizzo del bonifico bancario o postalerero degli altri strumenti idonei a consentae |
piena tracciabilita delle operazioni costituiscasadi risoluzione di diritto del contratto.

La ditta aggiudicataria prende atto della circostache gli obblighi inerenti la tracciabilita diiai
commi precedenti, gravano, altresi, sui soggehiappaltatori o a qualsiasi titolo subcontraenti dei
soggetti appaltatori, i quali sono tenuti, nel casa@ui abbiano notizia dell'inadempimento della
propria controparte agli obblighi di tracciabilifinanziaria, a procedere a darne immediata
comunicazione all'A.O. contraente e alla Prefettld#ficio territoriale del Governo di Milano.

ART.29 CLAUSOLA DIADESIONE

Le AA.OO. appaltanti, coerentemente con le direttiegionali, hanno aderito all’Accordo
Interaziendale di Milano e Provincia”, pertantol oerso del periodo di vigenza contrattuale potra
richiedersi, alle Imprese aggiudicatarie di garantiservizio, alle medesime condizioni contralitua
previste dal presente capitolato speciale, anchfavare delle Aziende che hanno aderito
all’Accordo, che ne facciano espressa richiesteoel® mesi dalla data di decorrenza del contratto e
fino ad un massimo del 300% dell’importo di aggaatiione complessivo.

L’adesione successiva da parte di altre Aziendepootara per le parti contraenti gli stessi obblighi
contrattuali previsti nel presente capitolato salegiin particolare il termine di scadenza del
rapporto contrattuale dovra coincidere con quetle eerra fissato dall’Azienda Ospedaliera Istituti
Clinici di Perfezionamento di Milano.
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Qualora l'impresa aggiudicataria non intenda ademtle eventuali richieste che dovessero
sopravvenire, dovra espressamente specificarlalicecalla dichiarazione di cui all’Allegato 1-
Offerta economica - del Disciplinare di Gara - deerire nella busta n. 3. Qualora detta
dichiarazione, della quale sara data pubblica n@thel corso della seduta relativa all’apertura
dell'offerta economica, non venga espressa, sarsiderata accettata dall’lmpresa la possibilita di
successiva adesione sopra illustrata.

Le Aziende che hanno aderito all’*Accordo Interaziale per la disciplina di forme aggregate
riguardanti la fornitura e la gestione di beni eve® delle Aziende Ospedaliere di Milano e
Provincia” sono:

- A.O."FATEBENEFRATELLI" - MILANO

- A.O."G. SALVINI" - GARBAGNATE

- AO.ISTITUTO ORTOPEDICO GAETANO PINI - MILANO

- A.O."L. SACCO" - MILANO

- A.O0."OSP. NIGUARDA CA'GRANDA"- MILANO

- A.O."S. CARLO BORROMEQ" - MILANO

- A.0."S. GERARDO" - MONZA

- A.0."S. PAOLO" - MILANO

- A.O. OSPEDALE CIVILE DI DESIO E VIMERCATE

- FONDAZIONE IRCSS ISTITUTO NAZIONALE DEI TUMORI DI MLANO

- FONDAZIONE IRCSS CA’ GRANDA OSPEDALE MAGGIORE POLIGNICO - MILANO

- FONDAZIONE IRCSS ISTITUTO NEUROLOGICO CARLO BESTAIMILANO

- AREU “AZIENDA REGIONALE EMEREGENZA URGENZA”

- FONDAZIONE IRCSS POLICLINICO SAN MATTEO DI PAVIA.

ART. 30 CONTROVERSIE

Ai sensi dell'art. 239 del D.Lgs. 163/06 e successnodifiche, le controversie relative a diritti
soggettivi derivanti dall’esecuzione del contragmtranno sempre essere risolte mediante
transazione, nel rispetto del codice civile. Tigteontroversie che dovessero insorgere dal present
contratto, saranno devolute al giudice competeategpurisdizione ai sensi dell’art. 244 del D.Lgs
163/06.

Le parti concordano di eleggere quale foro esctussvnon concorrente il Foro di Milano,
rinunciando espressamente agli altri fori concdrgrevisti dal c.p.c..

ART.31 SPESE CONTRATTUALI

Ogni spesa riguardante il contratto, tassa di tegibolli, quietanze, cosi come ogni altra tassa e
imposta cui potesse dare titolo il contratto, sarwarico del fornitore, fatta eccezione per I'lViAec

e a carico dell’Azienda Appaltante, secondo leualtq stabilite dalla Legge. La ditta aggiudicataria
dovra provvedere al versamento delle spese di klth registro entro 15 giorni dalla relativa

richiesta dell’U.O. Provveditorato-Economato.

ART. 32 RINVIO ALTRE NORME

Per quanto non espressamente previsto dal presepit®lato speciale e dal contratto d’appalto,
trovano applicazione le disposizioni contenuteaaelice civile, nel CCNLL di settore, nelle leggi e
regolamenti vigenti e disciplinanti la materia otjgelel presente capitolato, ed in particolare lguel

contenute nel D.Lgs. 163/2006, nel D.P.R. 207/2@lhel D.Lgs. 81/2008 e successive
modificazioni ed integrazioni.

(Luogo, data)
Firma per accettazione
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Ai sensi dell'art. 1341 c.c. specificamente si aggril contenuto degli artt. 3, 5, 6, 19, 26, 20,63
31.

(Luogo, data)

Firma per accettazione
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