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PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI 

(art. 35 Decreto Legislativo 14 marzo 2013, n. 33) 

 

Procedimento n. A02/SIA 

 

DENOMINAZIONE DEL PROCEDIMENTO: Gestione economica dei servizi ICT e delle relative 

infrastrutture 

 

a DESCRIZIONE DEL PROCEDIMENTO: 

Il processo è finalizzato a “guidare” il SIA nella gestione del rapporto costo-benefici dei 

servizi ICT identificando la natura delle spese, la loro ripartizione sui diversi servizi erogati 

per arrivare in ultima analisi ad un ribaltamento dei costi sui servizi richiedenti.  

Un processo di Financial Management si occupa di: 

→ Assistere nella riduzione dei costi di gestione nel lungo termine  
→ Identificare i costi reali dei servizi ICT  
→ Fornire informazioni finanziarie alla direzione aziendale 
→ Identificare come i servizi ICT forniscano valore aggiunto al business  
→ Assistere nell'influenzare il comportamento degli utenti (per esempio incentivando 

l'uso di risorse non critiche) 
 

b UNITA’ ORGANIZZATIVA RESPONSABILE DELL’ISTRUTTORIA: 

S.C. Sistemi Informativi Aziendali 

 

c RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO: 

ing. Pietro Lanzoni  

 

RECAPITI TELEFONICI: 

02/5799.4045 – 02/57994046 

 

CASELLA DI POSTA ELETTRONICA ISTITUZIONALE: 

informatica@asst-nordmilano.it 

 

RESPONSABILE DELL’UFFICIO 

ing. Pietro Lanzoni 

 

RECAPITI TELEFONICI 

02/5799.4045 – 02/57994046 

 

CASELLA DI POSTA ELETTRONICA ISTITUZIONALE 

informatica@asst-nordmilano.it 

 

d NON PERTINENTE 

(per i procedimenti ad istanza di parte) 
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ATTI E DOCUMENTI DA ALLEGARE ALL’ISTANZA: 

- . 

- . 

- . 

 

MODULISTICA NECESSARIA: 

 

 

INFORMAZIONI/PRESENTAZIONE ISTANZE 

- Ufficio ___________________ 

- Indirizzo: _________________ 

- Orario: ___________________ 

- Recapiti telefonici: __________ 

- Indirizzo di posta elettronica: __________________ 

- Modalità di accesso:________________________________________________ 

e MODALITA’ CON CUI GLI INTERESSATI POSSONO ACQUISIRE INFORMAZIONI 

RELATIVE A PROCEDIMENTI IN CORSO 

Richiesta via mail a informatica@iasst-nordmilano.it  

 

f TERMINE PER LA CONCLUSIONE DEL PROCEDIMENTO (CON L’ADOZIONE DI UN 

PROVVEDIMENTO ESPRESSO): 

Dipendente dal tipo di progetto o servizio per cui è richiesta la valutazione  

 

g IL PROVVEDIMENTO DELL’AMMINISTRAZIONE PUO ESSERE SOSTITUITO DA UNA 

DICHIARAZIONE DELL’INTERESSATO ? 

  SI                    X  NO 

 

IL PROCEDIMENTO PUO’ CONSLUDERSI CON IL SILENZIO ASSENSO ? 

  SI                    X  NO 

h NON PERTINENTE 

STRUMENTI DI TUTELA AMMINISTRATIVA E GIURISDIZIONALE RICONOSCIUTI 

DALLA LEGGE: 

- Nel corso del procedimento: 

- . 

- . 

- Nei confronti del provvedimento finale: 

- . 

- . 

- Nei casi di conclusione del provvedimento oltre il termine predeterminato: 

- . 

- . 

 

MODALITA’ DI ATTIVAZIONE: 

- Nel corso del procedimento: 

- . 

- . 

- Nei confronti del provvedimento finale: 

- . 

- . 
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- Nei casi di conclusione del provvedimento oltre il termine predeterminato: 

- . 

- . 

 

i NON PERTINENTE 

LINK DI ACCESSO AL SERVIZIO ON LINE DISPONIBILE IN RETE: 

- . 

oppure 

 

TEMPI PREVISTI PER L’ATTIVAZIONE DEL LINK DI ACCESSO AL SERVIZIO ON LINE 

IN RETE 

-  

l AI FINI DEL PROCEDIMENTO, E’ NECESSARIO EFFETTUARE PAGAMENT I? 

  SI                    X  NO 

 

m SOGGETTO CUI E’ ATTRIBUITO IL POTERE SOSTITUTIVO IN CASO DI INERZIA: 

- Direttore Generale, dott.ssa Elisabetta Fabbrini 

- Recapiti telefonici:02-57995890 

- Casella di posta elettronica istituzionale: dirgen@asst-nordmilano.it  

 

MODALITA’ DI ATTIVAZIONE DEL POTERE SOSTITUTIVO: 

Su istanza di parte 

n RISULTATI DELLE INDAGINI DI CUSTOMER SATISFACTION 

n.d. 
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