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PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI

(art. 35 Decreto Legislativo 14 marzo 2013, n. 33)

Procedimento n. 02 (SPE-PrA-003)
DENOMINAZIONE DEL PROCEDIMENTO:

Gestione amministrativa delle prestazioni di Pronto Soccorso (codici bianchi o solventi)
	a
	DESCRIZIONE DEL PROCEDIMENTO:

Accettazione/erogazione e successiva gestione amministrativa delle prestazioni di pronto soccorso per le quali il cittadino è tenuto al pagamento o della quota di partecipazione alla spesa (prestazioni erogate a cittadini con diritto di assistenza da parte del SSN e classificate come codice bianco alla fine della valutazione clinica) o delle tariffe solventi delle prestazioni (prestazioni erogate a cittadini senza diritto di assistenza da parte del SSN, ivi compresi cittadini stranieri coperti da polizza assicurativa).
RIFERIMENTI NORMATIVI RIFERITI AL PROCEDIMENTO:

· DGR del 10.12.2002, n. VII/11534;
· Deliberazione n. 85 del 15 marzo 2006 “Linee guida per la riscossione dei crediti aziendali”;
· Legge 27 dicembre 2006, n. 296 (legge finanziaria per il 2007) lettera p comma 796;
· DGR del 18.05.2007, n. VIII/4750;
· DGR 3379/2012 – Allegato 1 “Criteri per la definizione dei codici bianchi alla dimissione del Pronto Soccorso”.

	b
	UNITA’ ORGANIZZATIVA RESPONSABILE DELL’ISTRUTTORIA:

U.O.C. Spedalità



	c
	RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO:

Dirigente Responsabile U.O.C. Spedalità - Dott. Luigi Ortaglio
RECAPITI TELEFONICI:

02/5799.9026 – 9027
CASELLA DI POSTA ELETTRONICA ISTITUZIONALE:

spedalita@asst-nordmilano.it
RESPONSABILE DELL’UFFICIO
Dott. Luigi Ortaglio
RECAPITI TELEFONICI

02/5799.9032 – 9033 - 9034
CASELLA DI POSTA ELETTRONICA ISTITUZIONALE

spedalita@asst-nordmilano.it

	d
	(per i procedimenti ad istanza di parte)

ATTI E DOCUMENTI DA ALLEGARE ALL’ISTANZA:

non attinente 

MODULISTICA NECESSARIA:

INFORMAZIONI/PRESENTAZIONE ISTANZE
- Ufficio: U.O.C. Spedalità

- Indirizzo: Viale Matteotti, 83 - 20099 Sesto San Giovanni (MI)

- Orario: da lunedì a venerdì dalle 8.00 alle 16.00

- Recapiti telefonici: 02/5799.9032 – 9033 - 9034

- Indirizzo di posta elettronica: spedalita@asst-nordmilano.it


	e
	MODALITA’ CON CUI GLI INTERESSATI POSSONO ACQUISIRE INFORMAZIONI RELATIVE A PROCEDIMENTI IN CORSO:

Accesso agli atti (link http://www.asst-nordmilano.it/operazione-trasparenza)



	f
	TERMINE PER LA CONCLUSIONE DEL PROCEDIMENTO:

Entro 10 anni (art. 2946 c.c).


	g
	IL PROVVEDIMENTO DELL’AMMINISTRAZIONE PUO ESSERE SOSTITUITO DA UNA DICHIARAZIONE DELL’INTERESSATO ?

(  SI                    (  NO

IL PROCEDIMENTO PUO’ CONSLUDERSI CON IL SILENZIO ASSENSO ?

(  SI                    (  NO



	h
	STRUMENTI DI TUTELA AMMINISTRATIVA E GIURISDIZIONALE RICONOSCIUTI DALLA LEGGE:  non attinente 

· Nel corso del procedimento:

· .

· .

· Nei confronti del provvedimento finale:

· .

· .

· Nei casi di conclusione del provvedimento oltre il termine predeterminato:

· .

· .

MODALITA’ DI ATTIVAZIONE:

· Nel corso del procedimento:

· .

· .

· Nei confronti del provvedimento finale:

· .

· .

· Nei casi di conclusione del provvedimento oltre il termine predeterminato:

	i
	LINK DI ACCESSO AL SERVIZIO ON LINE DISPONIBILE IN RETE:

non attinente 

oppure

TEMPI PREVISTI PER L’ATTIVAZIONE DEL LINK DI ACCESSO AL SERVIZIO ON LINE IN RETE

· 

	l
	AI FINI DEL PROCEDIMENTO, E’ NECESSARIO EFFETTUARE PAGAMENT I?

(  SI                    (  NO

MODALITA’ DI EFFETTUAZIONE DEI PAGAMENTI:

Pagamento della quota di partecipazione alla spesa se dovuta



	m
	SOGGETTO CUI E’ ATTRIBUITO IL POTERE SOSTITUTIVO IN CASO DI INERZIA:

· Direttore amministrativo

· 02/5799.8606
· diramm@asst-nordmilano.it


	n
	RISULTATI DELLE INDAGINI DI CUSTOMER SATISFACTION

non attinente 
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