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PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI

(art. 35 Decreto Legislativo 14 marzo 2013, n. 33)

I N D I C E

Procedimenti di competenza della U.O.C. Spedalità

Codifica 
Denominazione del procedimento

001/SPE 
Gestione dei pre-ricoveri
002/SPE         Gestione amministrativa delle prestazioni di Pronto Soccorso (codici bianchi o solventi)
003/SPE 
Gestione incassi sportelli e relativa attività ispettiva periodica
004/SPE 
Gestione reclami ed encomi

005/SPE 
Gestione operativa agende, programmazione attività specialistica ambulatoriale
006/SPE 
Gestione prenotazione, accettazione e riscossione ticket di prestazioni di specialistica ambulatoriale    
007/SPE 
Monitoraggio periodico tempi di attesa specialistica ambulatoriale SSN/LP, assolvimento debito informativo verso ATS/Regione 
008/SPE 
Gestione amministrativa accettazione ricoveri

009/SPE 
Rendicontazione alle istituzioni competenti degli oneri derivanti dall’erogazione di prestazioni sanitarie a stranieri extracomunitari, stranieri comunitari, cittadini iscritti al SASN e cittadini italiani indigenti
010/SPE
Gestione amministrativa della mediazione linguistica culturale

011/SPE
Rendicontazione della fatturazione dei centri vaccinali aziendali

012/SPE         Gestione spostamenti prestazioni ambulatoriali (causa chiusura /variazione agenda)

013/SPE
Gestione call center LP e relativa attività correlata 

014/SPE         Servizi di Scelta e Revoca

015/SPE         Servizi di Medicina Legale
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