Sistema Socio Sanitario

$ Regione
Lombardia

ASST Nord Milano

PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI
(art. 35 Decreto Legislativo 14 marzo 2013, n. 33)

Procedimento n. 058/GRUO

DENOMINAZIONE DEL PROCEDIMENTO: Gestione Prestiti P luriennali erogati dall'istituto
INPS Ex Gestione INPDAP.

a DESCRIZIONE DEL PROCEDIMENTO:

L'ente previdenziale concede finanziamenti a tassi agevolati per i lavoratori, i pensionati e
le loro famiglie. | prestiti pluriennali possono avere una durata di 5 o 10 anni, estinguibili
rispettivamente in 60 o 120 rate mensili di importo non superiore al quinto degli
emolumenti aventi caratteri fisso continuativo. Necessita di documentazione comprovante
un notevole impegno economico. | criteri specifici per I'erogazione sono dettati dall’ Ente
previdenziali attraverso circolari interne che regolano la materia creditizia.

RIFERIMENTI NORMATIVI RIFERITI AL PROCEDIMENTO:
Regolamento interno I.N.P.D.A.P.
Circolare INPDAP N. 15/2011

b UNITA’ ORGANIZZATIVA RESPONSABILE DELLISTRUTTORIA:

U.O. Gestione Risorse Umane e Organizzazione

c RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO:

sig.ra L. De Luca

RECAPITI TELEFONICI:
02/5799.5276

CASELLA DI POSTA ELETTRONICA ISTITUZIONALE:

risorse.umane@asst-nordmilano.it

UEFICIO COMPETENTE ALL’ADOZIONE DEL PROVVEDIMENTO FINALE

U.O. Gestione Risorse Umane e Organizzazione

RESPONSABILE DELL'UFFICIO

dott. L.Viverit
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RECAPITI TELEFONICI
02/2799. 5276

CASELLA DI POSTA ELETTRONICA ISTITUZIONALE

risorse.umane@asst-nordmilano.it

(per i procedimenti ad istanza di parte)
ATTI E DOCUMENTI DA ALLEGARE ALL'ISTANZA:

- Richiesta scritta del lavoratore ;
- Documentazione in base ai criteri dell'erogazione.
- Dichiarazione dell’ente.

MODULISTICA NECESSARIA:

- Domanda web inoltrata dall’'ufficio previdenza

INFORMAZIONI/PRESENTAZIONE ISTANZE
- segreteria U.O. Gestione Risorse Umane
- Indirizzo: via castelvetro, 22 — Milano — 3°pian o
- Orario: 9,30 - 17,00
- Recapiti telefonici: 0257995276
- Indirizzo di posta elettronica: risorse.umane@asst-nordmilano.it
- Modalita di accesso: libero, previo avviso

MODALITA’ CON CUI GLI INTERESSATI POSSONO ACQUISIRE INFORMAZIONI
RELATIVE A PROCEDIMENTI IN CORSO

- 02/5799.5276 — sig.ra De Luca L.
- 02/5799.5702 — sigg.re De Leonardis — Marchetti
- risorse.umane@asst-nordmilano.it

TERMINE PER LA CONCLUSIONE DEL PROCEDIMENTO (CON L'ADOZIONE DI UN
PROVVEDIMENTO ESPRESSO):

entro 7 giorni dalla data di ricevimento della domanda

IL PROVVEDIMENTO DELL’AMMINISTRAZIONE PUO ESSERE SOSTITUITO DA UNA
DICHIARAZIONE DELL'INTERESSATO ?
O NO

IL PROCEDIMENTO PUO’ CONSLUDERSI CON IL SILENZIO ASSENSO ?
O NO

STRUMENTI DI TUTELA AMMINISTRATIVA E GIURISDIZIONALE RICONOSCIUTI
DALLA LEGGE:
- Nel corso del procedimento:
- Tribunale Amministrativo Regionale
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- Nei confronti del provvedimento finale:
- . Tribunale Amministrativo Regionale

- Nei casi di conclusione del provvedimento oltre il termine predeterminato:
- . Tribunale Amministrativo Regionale

MODALITA’ DI ATTIVAZIONE:
- Nel corso del procedimento:
- Alstanza di parte
- Nei confronti del provvedimento finale:
- .aistanza di parte
- Nei casi di conclusione del provvedimento oltre il termine predeterminato:
- Alstanza di parte.

LINK DI ACCESSO AL SERVIZIO ON LINE DISPONIBILE IN RETE:

non previsto

Al FINI DEL PROCEDIMENTO, E' NECESSARIO EFFETTUARE PAGAMENT [?

No

SOGGETTO CUI E’ ATTRIBUITO IL POTERE SOSTITUTIVO IN CASO DI INERZIA:

- Dirigente Amministrativo — dott. L. Viverit
- 0257995858
- risorse.umane@asst-nordmilano.it

MODALITA' DI ATTIVAZIONE DEL POTERE SOSTITUTIVO:

a istanza di parte

RISULTATI DELLE INDAGINI DI CUSTOMER SATISFACTION

n.d.
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