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PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI 
(art. 35 Decreto Legislativo 14 marzo 2013, n. 33) 

 
Procedimento n. 50/GRUO 
 
DENOMINAZIONE DEL PROCEDIMENTO: Diritto allo studio 150 ore 
 

a DESCRIZIONE DEL PROCEDIMENTO: 
 
I dipendenti  hanno la facoltà di richiedere autorizzazione al datore di lavoro per l’utilizzo 
del beneficio dei permessi straordinari retribuiti 150 ore diritto allo studio, per la frequenza 
di corsi finalizzati al conseguimento di titoli di studio universitari, post-universitari, di 
scuole di istruzione primaria, secondaria e di qualificazione professionale,  di scuole 
statali, pareggiate o legalmente riconosciute o comunque abilitate al rilascio di titoli di 
studio legali o attestati professionali riconosciuti.  
 
RIFERIMENTI NORMATIVI RIFERITI AL PROCEDIMENTO: 
 CCNL 20 settembre 2001 

b UNITA’ ORGANIZZATIVA RESPONSABILE DELL’ISTRUTTORIA: 
U.O. Gestione Risorse Umane e Organizzazione 
 

c RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO: 
 
dott. L. Viverit 
 
RECAPITI TELEFONICI: 
02/5799.5285 
 
CASELLA DI POSTA ELETTRONICA ISTITUZIONALE: 
 
risorse.umane@asst-nordmilano.it 
 
UFFICIO COMPETENTE ALL’ADOZIONE DEL PROVVEDIMENTO FINALE 
 
U.O. Gestione Risorse Umane e Organizzazione 
 
 
RESPONSABILE DELL’UFFICIO 
 
Dott. L. Viverit 
 
RECAPITI TELEFONICI 
02/2799.5285 
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CASELLA DI POSTA ELETTRONICA ISTITUZIONALE 
 
risorse.umane@asst-nordmilano.it 

d (per i procedimenti ad istanza di parte) 
ATTI E DOCUMENTI DA ALLEGARE ALL’ISTANZA: 

- Richiesta/autocertificazione del lavoratore  
- Documentazione attestante i requisiti necessari per fruire del diritto 

 
MODULISTICA NECESSARIA: 
      - non prevista 
 
INFORMAZIONI/PRESENTAZIONE ISTANZE  

- Ufficio U.O. Gestione Risorse Umane e Organizzazione 
- Indirizzo: Via Castelvetro, 22 – Milano – 3° pian o 
- Orario: 9,30 – 17,00 
- Recapiti telefonici: 05 5799.5285 
- Indirizzo di posta elettronica: risorse.umane@asst-nordmilano.it 
- Modalità di accesso: previo avviso 

 
 

e MODALITA’ CON CUI GLI INTERESSATI POSSONO ACQUISIRE INFORMAZIONI 
RELATIVE A PROCEDIMENTI IN CORSO 
 
Accesso agli atti  

f TERMINE PER LA CONCLUSIONE DEL PROCEDIMENTO (CON L’ADOZIONE DI UN 
PROVVEDIMENTO ESPRESSO): 

- Entro il 31 dicembre di ciascun anno la decisione viene comunicata ai dipendenti 
interessati ed ai responsabili di appartenenza. 

g IL PROVVEDIMENTO DELL’AMMINISTRAZIONE PUO ESSERE SOSTITUITO DA UNA 
DICHIARAZIONE DELL’INTERESSATO ? 
�  NO 
 
IL PROCEDIMENTO PUO’ CONSLUDERSI CON IL SILENZIO ASSENSO ? 
�  NO 

h STRUMENTI DI TUTELA AMMINISTRATIVA E GIURISDIZIONALE RICONOSCIUTI 
DALLA LEGGE: 

- Nel corso del provvedimento finale: 
- Tribunale Amministrativo Regionale 

 
- Nei casi di conclusione del provvedimento oltre il termine predeterminato: 

- Tribunale Amministrativo Regionale 
 
MODALITA’ DI ATTIVAZIONE: 

- Nel corso del procedimento: 
- No 

- Nei confronti del provvedimento finale: 
- A istanza di parte 
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- Nei casi di conclusione del provvedimento oltre il termine predeterminato: 

- A istanza di parte 
 

i LINK DI ACCESSO AL SERVIZIO ON LINE DISPONIBILE IN RETE: 
- . 

Non previsto 
 

 
l AI FINI DEL PROCEDIMENTO, E’ NECESSARIO EFFETTUARE PAGAMENT I? 

�  NO 
 
 

m SOGGETTO CUI E’ ATTRIBUITO IL POTERE SOSTITUTIVO IN CASO DI INERZIA: 
 

- Responsabile U.O. Gestione Risorse Umane e Organizzazione – dott. L. Viverit  
02 5799.5687 
- risorse.umane@asst-nordmilano.it 

 
MODALITA’ DI ATTIVAZIONE DEL POTERE SOSTITUTIVO: 
 
a istanza di parte 
 

n RISULTATI DELLE INDAGINI DI CUSTOMER SATISFACTION 
 
n.d. 
 

 
 
 
 
 
 


