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Art. 1 DISPOSIZIONI GENERALI

1.1  GLOSSARIO

Capo Commessail rappresentante dell’Appaltatore che dirigera, stretto coordinamento con il

Responsabile del procedimento e il Direttore tegniintero processo gestionale,di cui si assume-

ra tutta la responsabilita tecnica e operativa. Regsenta, inoltre, I'interfaccia principale della

Committente.

Centrale operativa (Call Center): Unita di ricezione richieste e di coordinamentoldedttivita

dell'Assuntore.

Corrispettivo a canone:corrispettivo periodico, dovuto trimestralmentderito a determinati ser-

vizi di carattere continuativo. Tale corrispettiveene determinato moltiplicando il prezzo unitario

€/maq/giorno (desumibile dal prezzo unitario offemosede di garg€/mdganno diviso 365) per il

periodo di riferimento stabilitgtrimestre) e per le superfici lorde di pavimentbs.(mq) oggetto

dei suddetti servizi.

Corrispettivo a misura: corrispettivo, per lavori, valutato secondo unatandi misura (mg, mc,

n° ecc.). Tale corrispettivo viene determinato ipbitando la quantita misurata — relativa a una

specifica lavorazione — per il corrispondente premnitario desunto dall’Elenco prezzi contrattua-
le, sottoposto al ribasso offerto in sede di gara.

Direttore dell’esecuzione del contratto:la figura che, per conto del Committente, provvatdeo-

ordinamento, alla direzione e al controllo tecnicontabile dell'esecuzione dei servizi previsti dal

contratto stipulato dalla stazione appaltante, assando la regolare esecuzione dello stesso da
parte dell'esecutore e verificando che le attidtée prestazioni contrattuali siano eseguite in-con

formita dei documenti contrattuali. (ex artt. 30@@1 del DPR n. 207/2010).

Ufficio della Direzione dei lavori: per il coordinamento, la direzione ed il controltecnico-

contabile dell'esecuzione di ogni singolo interneetd stazione appaltante istituisce un ufficio di

direzione lavori, costituito da un direttore dewvtai e da uno o piu assistenti con funzioni di tire

tore operativo o di ispettore di cantiere. L'uféaili direzione lavori e preposto alla direzionead
controllo tecnico, contabile e amministrativo dedécuzione dell’intervento secondo le disposizioni
che seguono e nel rispetto degli impegni contrdittua

Elenco prezzi:insieme dei prezzi unitari relativi alle voci (degwne delle attivita) che si inten-

dono utilizzare per contabilizzare a misura e ldpre i lavori

Entita, elemento, bene:ogni parte, componente, dispositivo, sottosistaméa funzionale, appa-

recchiatura o sistema che possa essere considerdicidualmente.

Giorni: si intendono sempre naturali e consecutivi, sedigarsamente specificato.

Gestione manutentiva:insieme coordinato di tutte le attivita definitei seccessivi punta-b-c-d-

e

a. sorveglianza:controllo visivo atto a verificare che le struttusiano nelle normali condizioni
operative, siano facilmente accessibili e non pnése danni materiali accertabili tramite esa-
me Visivo;

b. conduzione:da intendersi come tutto il complesso di attivitee tianno come obiettivo quello di
garantire il massimo livello di continuita in es&io delle componenti edilizie oggetto
dell'appalto e di assicurare il livello prestaziolea ambientale degli spazi in relazione alle loro
destinazioni di uso, secondo le modalita riportaétle specifiche di gara e nei termini previsti
dai regolamenti sanitari e dalle vigenti leggi,onthé attraverso l'effettuazione di attivita di
pronto intervento atte a ristabilire I'efficienzaedli elementi strutturali e di segnalazione di e-
ventuali malfunzionamenti e/o guasti;



c. manutenzione ordinariaiinsieme delle attivita di manutenzione correttic@@nutenzione pre-
ventiva programmata, che consentono di preservaleteampo la funzionalita delle strutture
grazie ad interventi predeterminati e programmatilieripristinare I'efficienza degli stessi in
seguito a guasti, segnalati da dispositivi di afftee e/o su chiamata, che comportano la sostitu-
zione, incluse le operazioni di smontaggio e riraggio,di componenti e/o elementi tecnici
soggetti ad usura e/o degrado; in altre paroleaecbmbinazione di tutte le azioni tecniche ed
amministrative, incluse le azioni di supervisiomelte a mantenere o a riportare una entita in
uno stato in cui possa eseguire la funzione ridhigBertanto si puo riassumere in:

mantenere o ripristinare I'efficienza dei beni;
contenere il normale degrado d'uso;
garantire la vita utile del bene;
far fronte ad eventi accidentali che comportinmicessita di interventi manutentivi.
Gli interventi sono normalmente richiesti da:
rilevazioni di guasti o avarie (manutenzione a goascorrettiva);
attuazione di politiche manutentive (manutenziomgntiva, programmata,);
esigenza di ottimizzare la disponibilitd del benenigliorarne l'efficienza (interventi di
miglioramento o di piccola modifica che non compurtincremento del valore patrimo-
niale del bene).
Manutenzione preventiva programmata:

E’ da intendersi come tutto il complesso di pragedperiodiche di verifica, controllo, fornitu-
ra di materiali di consumo, pulizia, messa a puatgostituzione di parti di ricambio e parti
soggette ad usura, atte a prevenire e ridurre agfju— qualora questi siano prevedibili — e il
degrado ed a mantenere in condizioni di adeguataifinalita e di massima efficienza le com-
ponenti edilizie oggetto dell’appalto; la manutesre € organizzata ed eseguita secondo un pi-
ano prestabilito di cui al capitolato tecnico allkg.

Il piano di manutenzione relativo al servizio oggedell’appalto, specifica, per le diverse tipo-
logie di componenti edilizia, le frequenze miniree gli interventi di manutenzione preventiva.
La Stazione Appaltante si riserva la piu ampia fegofornendo opportuna motivazione, ma
comunque a proprio insindacabile giudizio, di rietiere all’Appaltatore periodicita diverse per
componenti ritenuti particolarmente critici.

Nella definizione dei calendari d'esecuzione sirddgnere conto delle esigenze operative degli
utilizzatori.

Per l'effettuazione degli interventi, I'Appaltatodevra elaborare specifici protocolli informa-
tizzati, istruzioni operative, moduli di registrane e riscontro. Detti documenti saranno sog-
getti a preventiva approvazione da parte dellazi®wae Appaltante.

Manutenzione riparativa:

E’ da intendersi come tutto il complesso di atéivihanutentive eseguite a seguito della segna-
lazione e/o rilevazione di un’avaria/guasto e vdatepristinare, anche mediante la sostituzio-
ne di parti di ricambio e/o la fornitura di matati di consumo, un componente allo stato nel
guale puo adempiere alle funzioni richieste. Essa @ssere eseguita nell'ambito di servizi ma-
nutentivi periodici (manutenzione programmata) eraudici (a guasto, a richiesta), finalizzata
alla conservazione dello stato dei beni nelle loomdizioni di partenza.

d. smaltimento, conformemente alle leggi in vigore, di tutti i uifi prodotti nell’espletamento del
servizio gestionale, evitando ogni pericolo pes#dute e I'incolumita delle persone ed ogni ri-
schio di inquinamento dell'aria, dellacqua, delada e del sottosuolo, honché ogni disturbo
causato da odori e rumori; I'attivita deve essespletata secondo procedure che regolamenti-
no la raccolta, il deposito ed il conferimento persmaltimento dei rifiuti.

e. fornitura di materiali e scorte d’obbligof’approvvigionamento e la fornitura di componenti,
prodotti e materiali di uso comune occorrenti pespletamento della gestione del servizio og-
getto dell’'appalto.




Le finalita della fornitura di beni sono I'affidalit&, la disponibilita e la continuita di gestione
delle strutture.

La fornitura di beni e di materiali di consumo dawessere svolta attraverso le seguenti attivi-
ta:

approvvigionamento dei beni;

gestione delle scorte (componenti, pezzi di ricaniateriale di consumo, ecc.);

verifica e controllo dei materiali approvvigionati;

consegna in uso e/o0 messa in servizi.

Manutenzione straordinaria: interventi che comportano il totale rifacimentoatimponenti edili-

zie e strutturali, il cambio di destinazione d’'usm modifica di intere apparecchiature/dispositevi

di loro parti significative che si siano danneggadtreparabilmente per usura, nonostante la cor-

retta e completa esecuzione degli interventi dinm@nzione ordinaria, 0 per guasto accidentale,

nonché tutti gli interventi necessari per adeguatnate normative o migliorie che vanno ad au-
mentare il valore del bene.

Ordine di lavoro: ordine di lavoro dato dal Committente (Responsatheprocedimento, Diretto-

re Tecnico o Referenti tecnici, caposala), all'Agsue, in genere per via informatica o fax

Piano di manutenzione:serie strutturata di impegni che comprendono léviadt, le procedure, le

risorse e il tempo necessario per eseguire la mamione. Documento che prevede, pianifica e

programma l'attivita di manutenzione dell'edifi@bfine di mantenerne nel tempo la funzionalita,

le caratteristiche di qualita, I'efficienza ed #lore economico.

Pronto Intervento: intervento estemporaneo non programmabile, esege@t@ralmente su richie-

sta del Committente, che puo avere carattere di:

— emergenza, ovvero un intervento che deve esseiat;mentro due ore dal ricevimento dell'or-
dine, dando conferma telefonica al Responsabilgdsedimento, Direttore Tecnico o suo de-
legato, dal luogo dell'intervento non appena artivaelazionandolo anche sull'intervento da
fare;

— normale, ovvero un intervento per il quale il sdfirago deve essere effettuato entro 24 ore dal
ricevimento dell'ordine ed il ripristino dell’'anorha deve essere effettuato entro 48 ore dal ri-
cevimento della segnalazione di guasto.

Responsabile del procedimentoPersona nominata dal Committente, ai sensi dell241/90 e

dell'art.10 del Dlgs, 163/2006, come responsab#e mpporti con l'assuntore per la gestione del

contratto. Al Responsabile del procedimento veemdndato il compito di monitoraggio e control-
lo della corretta e puntuale esecuzione del cohdrat diventera l'interfaccia ed il rappresentante
del Committente nei confronti dell'assuntore. Iispensabile del procedimento pud assegnare in
tutto o in parte le proprie funzioni ad altri, anefesterni alla struttura tecnica del Committente.

Responsabile/i Tecnico/i dell'Assuntorepersona/e individuata/e dall'Assuntore per il caoed

mento delle attivita tecnico-operative e speciailss.

Sistema Informatico: insieme di tecnologie e di strumenti informaticaagati, costituiti da appa-

recchiature hardware e da software dedicati, neagessupporto nella gestione del servizio manu-

tentivo (scadenziario interventi preventivi e pragmmati, tracciabilita richieste di intervento e mo-
nitoraggio degli stessi, rendicontazioni, ecc.)

Utente: qualsiasi soggetto che utilizza a qualsiasi titaloimmobile o un patrimonio immobiliare.

1.2 PREMESSA - OBIETTIVI

L'Azienda ospedaliera Istituti clinici di perfezemmento intende affidare il servizio@nduzione e
gestione manutentiva ediliziadegli immobili di proprieta e in locazione attraserun appalto di
servizi, caratterizzato dalla parziale esternatikm@e del servizio manutentivo e dalla contesteale
piu efficiente riorganizzazione della strutturaeimia.



Pertanto I'ente appaltante si propone di acquisirgervizio unitario di gestiondi alcune attivita
estranee al core business aziendale attraverpmuasso globale e unitario (nei suoi diversi aspet
di carattere operativo, tecnico, procedurale edws®) impostato come un servizio basato sui ri-
sultati, che garantisca la qualita e la funzioaali¢l patrimonio immobiliare.

In relazione a quanto precede si specificano gétabi dell’ appalto :

— affidare la gestione del patrimonio immobiliarenitatamente al servizio manutentivo piu so-
pra indicato, ad un unico gestoahe, sulla base delle pattuizioni contrattuali,edita di fatto
l'unico responsabile del raggiungimento dei rigilta

— creare un valido sistema informatiwbe permetta di prendere decisioni avendo a dizjoos
tutti i dati necessari relativi alle attivita di maenzione ed alle relative fasi del procedimento
(informazioni sugli interventi programmati, svadio in corso di esecuzione);

— mantenere i livelli prestazionali iniziali di tuttibeni in manutenzione;

— migliorare le prestazioni di alcuni beni portandalilivelli definiti;

— realizzare I'aggiornamento e I'adeguamento funZemanormativo dello stato dei beni fun-
zione di nuove esigenze non definite al momentbagglalto, attraverso l'inserimento di inter-
venti di manutenzione straordinaria e di riquadiione;

— adottare procedimenti semplici e standardizzatndinitoraggio e di intervent@he permettano
all'Assuntore di garantire una vigilanza continudi éntervenire direttamente senza bisogno di
autorizzazioni;

— eseguire la manutenzione programmata degli intdry@nalizzati a prevenire guasti o malfun-
zionamenti, a mantenere in sicurezza ed in effeadrbeni su cui si interviene;

— diminuire la percentuale degli interventi di mam#®ne riparativa rispetto agli interventi di
manutenzione programmata;

— migliorare il grado di soddisfazione dell'utenzgrantendo risposte tempestive ed esaurienti;

— realizzare il piu rapido controllo e la valutaziomga parte del Committentdel livello qualita-
tivo e quantitativo dei servizesi dall'Assuntore al fine di definire le politele le strategie di
gestione del patrimonio immobiliare;

Il raggiungimento di tali obiettivi non potra prasdere dall'utilizzo di moderne tecniche di gestion

e di precisi strumenti informatici, e deve prevedadeguate forme di esecuzione delle attivita ope-

rative al fine di snellire i sistemi gestionali amnistrativi.

Le attivita di manutenzione potranno essere perf@e/o preventive, volte quindi a mantenere gli

immobili in buono stato di conservazione, e propesie/o migliorative, volte quindi alla valoriz-

zazione del patrimonio.

I Committente, affidando all'Assuntore la gestionemanutentiva del proprio patrimonio im-

mobiliare, intende avvalersi non solo delle singolprestazioni relative alle varie attivita rien-

tranti nell'oggetto dell'appalto, che potrebbe ott@ere con singoli contratti, bensi prevalente-
mente della capacita organizzativa e gestionale dieshprenditore, lasciando alla sua esperien-
za il compito di utilizzare la metodologia gestionie piu idonea.

Resta altresi inteso che I'Assuntore rimane I'unésponsabile nei confronti del Committente per

guanto concerne l'attivita di gestione del patrimpohe verra affidato nelle condizioni d'uso in cu

si trova, nel rispetto delle modalita previste @apitolati d'Oneri e Tecnici e nell'osservanza idegl
obblighi derivanti da leggi, regolamenti o altreame in vigore.

Consegue da cio che le classificazioni e/o le eleioni delle attivita contenute nei documenti con-

trattuali non hanno carattere esaustivo laddovelle spirito del contratto la gestione del patrimo-

nio globale, anche se limitatamente alle categtiopera precedentemente indicate.

1.3 OGGETTO DELL'APPALTO



L'appalto ha per oggetto I'affidamento di un seovdi gestione e conduzione manutentiva edilizia
(ricomprendendo in essa, oltre alle attivita diifiea e conduzione, prestazioni da muratore, da
fabbro, da falegname, da pavimentista, da serrastentla tinteggiatore, ecc.), da eseguirsi negli
immobili di proprieta e in uso a qualsiasi titolbAzienda ospedaliera Istituti clinici di perfezio
namento con piena responsabilita da parte dell®ssel sui risultati in termini di raggiungimento
e/o mantenimento di livelli prestazionali prestaibilal Committente.

L'oggetto dell'appalto prevede peanificazione, la programmazione, la gestionesd&uzione ed il
controllo del servizio manutentivo, secondo le indicazioportate nel presente Capitolato d'oneri e
nel Capitolato Tecnico.

Il servizio/lavori sopra indicati dovranno esseffettuati su tutte le strutture aziendali di cuisak-
cessivo art. 1.4.

Con la sottoscrizione del contratto, I'Assuntorseuasera I'impegno di svolgere tutte le prestazioni
atte ad assicurare la conduzione e la conservadeingeni/fabbricati oggetto del contratto, nel mi-
glior stato di efficienza possibile e con la massitisponibilita d'uso, attraverso una gestione-auto
noma, basata sia sulle condizioni proposte dad#'Emia sulle eventuali migliorie proposte
nell’offerta presentata; il tutto all'interno dettendizioni previste per fornire un servizio contple
garantito dall'assunzione della responsabilitaidaltato.

Il complesso delle prestazioni richieste all'Assuaf ai fini del corretto sviluppo del rapportogvi

ne illustrato nei documenti contrattuali di cuipainto 1.9; resta comunque stabilito che i contenuti
specifici delle prestazioni e le modalita di erdgae saranno determinati anche a seguito delle pro-
poste formulate dall'’Aggiudicatario in sede di affietecnica, che andranno ad integrare i suddetti
documenti, ferme le specificazioni inserite nel Catto.

14 IMMOBILI INTERESSATI

La consistenza degli immobili interessati dallevaé oggetto del presente appalto, per numero e
superficie, & sinteticamente indicata nella talbsdiho riportata.

Le mappe allegate visualizzano la distribuziondedstrutture (presidi ospedalieri e poliambulato-
riali) sul territorio comunale di Milano, Sesto e(Sello Balsamo.

Immobile Indirizzo S.l.p. (mQq)

Presidio ospedaliero C.T.O. | Via Bignami, 1 - Ml 24.600 Padiglioni vari
Via Castelvetro, 24/32 - Ml Padiglioni vari
Via Castelvetro, 22 (Uffici) 5 piani f.t. + seminterrato

Presidio ospedalierdBuzzi Via Castelvetro, 28 pad.| (Uffici) 34.360 2 piani f.t. + seminterrato
Via Castelvetro, 28 pad.F. (Uffici) 2 piani f.t. + seminterrato
Via Castelvetro, 28 pal. E(Uffici) 5 piani f.t.
Via Rugabella, 4/6 4.480 5 piani f.t. + seminttsra
Via Don Orione, 2 3.170 4 piani f.t. + semintéora
Via Andrea Doria, 52 4.460 9 piani f.t. + semindgo
Via Sassi, 4 560 2 piani f.t. + interrato
Via Stromboli, 19 4.400 5 piani f.t. + seminterrato
Via Ripamonti, 20 1.430 3 piani f.t. + seminterrato
Via Gola, 22 3.900 5 piani f.t. + semint.+interrato
Via Farini, 9 7.180 4 piani f.t. + seminterrato
Via Livigno, 2/A 3.540 4 piani f.t. + seminterrato
Via Mangiagalli, 3 720 1 piano f.t.

. S V.le Molise, 49Y 820 1 piano f.t. + seminterrato

Poliambulatori citta di Milano Via Puecher, 7/& 680 seminterrato
Via Fantoli, 7V 1.360 2 piani f.t.
Via Quarenghi, 21V 510 1 piano f.t.
P. le Accursio, 1.620 3 piani f.t. + seminterrato
Via Baroni, 48% 700 1 piano f.t.
Via Ippocrate, 4%” 800 1 piano f.t.
Via Inganni, 157 620 2 piani f.t + seminterrato
Via Clericetti 20 560 1 piano f.t.
Via Monte Palombino, # 100 1 piano f.t.
Via Masaniello, 23V 1.660 5 piani f.t. + seminterrato
TOTALE 43.270

Presidio ospedaliero Sesto Via Matteotti, 83 — Sesto S.G. 43.190 Padiglioni vari

S.Giovanni

Poliambulatori afferenti al PO V. Matteotti, 13 — Sesto S.G. 2.515 3 piani f.seminterrato




Sesto S. Giovanni V.Boccaccio, 6 — Sesto 780 2 piani f.t. + semirtierr
V.Boccaccio, 12 - Cologno M.$B 490 1 piano seminterrato
V.Marx 111 — Sesto S.@! 105 1 piano f.t.
V.Fiume, 37 — Sesto S.€) 115 1 piano f.t.
V.Marelli, 225 — Sesto S.&? 1.055 2 piani f.t.
V.Boccaccio, 249 — Sesto S.6. 480 1 piano f.t.
TOTALE 5.540

Eirr?isslglllc()) ospedaliero Bassinidi | ;5 Gorky 52 — Cinisello B.mo 59.000 Padiglioni vari
V.Ginestre, 1 — Cusano M.no 2.320 4 piani f.t. misgerrato
V.Montegrappa, 3 - Cinisello 1.470 3 piani f.t +réeterrato

. . . V.Boccaccio, 17 — Cologno M.se 2.384 3 piani f.t.

gglslzmibulaton afferenti al PO V.Saint Denis, 6 — Ciniselld 390 1 piano f.t.
Via Centurelli, 46 - Bresso 430 1 piano f.t.
V.Acquati, 4 — Cormanf’ 180 2 piani f.t. + seminterrato
TOTALE 7.450

@ Immobili, o porzioni di immobili, in locazione

15 NATURA DELL'APPALTO

Il presente appalto comprende prestazioni da esegull'ambito di un contratto misto di servizi e
lavori, in cui il servizio di gestione manutentiva eddestituisce I'oggetto principale mentre i lavori
assumono carattere di accessorieta.

Alla luce di quanto sopra l'appalto si configuraneappalto pubblico di serviai sensi dell'art. 14
del Dlgs, 163/2006.

L'aggiudicazione avverra mediante procedura apartensi dell'art. 54 del Dlgs, 163/2006 in base
al criterio dell'offerta economicamente piu vaniagg, cosi come definito all'art. 83 del medesimo
decreto.

1.6 DURATADELL' APPALTO

La durata del presente contratto viene stabilitd8r{quarantotto) mesia decorrere dal verbale di
consegna.

E facolta del Committente procedere in via d'urgesilmconsegna dei servizi appaltati, anche nel-
le more della stipulazione formale del contratto.

Resta inteso che la durata dell'appalto potra eggerogata fino al giorno in cui verra consegnato
I'appalto successivo (comunque non oltre sei misiuesto caso I'Assuntore ha I'obbligo di pro-
seguire negli obblighi dell'appalto, a richiestactiézionale e su provvedimento conforme dell'orga-
no esecutivo del Committente agli stessi prezzirelizioni.

Di contro & data facolta al Committente di terminkaippalto allo scadere dei giorni previsti, con i
pagamento della sola quota parte delle prestaeibeituate, eventualmente parzializzate nel caso
di prestazioni o servizi incompleti, o per quatt@er quantita o per durata.

1.7 IMPORTO DELL'APPALTO

L'importo complessivo dell'appalto, per tutta lea sdurata, € pari a€ 5.370.356,0Qper servi-
zi/lavori, oltre € 72.921,80 quali oneri della sierza, cosi suddiviso:

SERVIZI A CANONE : servizi erogati a fronte del pagamento di un impgprtbassato in sede di
offerta, corrisposto sotto forma di canone trimatgr- per un importo annuo pari a € 862.133,00,
oltre a € 8.621,33 per oneri della sicurezza endjucomplessivamente pari &d3.448.532,000l-
tre € 34.485.32 per oneri sicurezza.

LAVORI EXTRA-CANONE _ realizzati a fronte di approvazione e/o richiesfzecifiche da parte
del Committente, remunerati a misusalla base degli Elenchi prezzi unitari contratiu@i cui
all'art. 3.1.3) oggetto di ribasseper un importo presunto annuo a disposizione p&r480.456,00
oltre oneri della sicurezza in misura presunta 8i@9,12 e, quindi, complessivamente par€ad
1.921.824,000ltre € 38.436,48 per oneri della sicurezza. Anahognte ai servizi a canone, dli in-
terventi extra-canone/manutenzione straordinarianse estesi a tutti gli immobili.

| predetti importi sono al netto di IVA 21% e dieiscono all'intera durata del contratto.




La tabella sottostante riassume gli importi dister servizi/lavori:

Importo sog-| Oneri per la
getto a ribassp sicurezza

a) |Servizio di manutenzione edile ed affine a canon € 3.448.532,00 €34.485,32 €3.483.013% 63,99

Interventi di manutenzione extca&none, straordinarig
b) |di riqualificazione contalizzati a misura (opere edili| € 1.921.824,0 € 38.436,48 € 1.960.266§ 36,01
affini)
TOTALE COMPLESSIVO £ 5.370.356,00 € 72.921,80 €5.443.27108 100

Importo totale %

Il compenso deve intendersi comprensivo di atterea mezzi d'opera, materiali espressamente
previsti e quant'altro necessario per la correteezione di tutte le attivita contrattuali.

Esso puo tuttavia, in accordo con quanto previsegelamentato nei capitolati tecnici, modificarsi
in funzione:

— delle variazioni quantitative dei beni;

— delle variazioni nell'erogazione dei servizi;

— delle penali.

Per le prestazioni a canone, gli importi da coorgfere saranno proporzionali alla durata effettiva
delle prestazioni nell'arco del trimestre. A quegtoposito, il valore unitario offerto in sede @irg
(€/mg/anno), verra ricondotto a un valore unitgjimrnaliero (€/mg/giorno) dividendo detto impor-
to per 365. Qualora singole componenti del serwizigestione non venissero effettuate, o venisse-
ro effettuate per periodi inferiori al trimestrerelativo corrispettivo sara proporzionale allegsle
parti di servizio reso per i giorni di servizio efivamente espletati, per le superficie lordealiip
mento (S.l.p.) oggetto del servizio espletato.

Oneri per la sicurezza

Gli oneri della sicurezza per attivita a canoneegtta-canone sono computati forfetariamente in
misura di € 72.921,80 e trovano riscontro nel doenim Piano della Sicurezza e Coordinamento e
DUVRI a disposizione dell’Assuntore e su di essi opera il ribasso d’asta.

Per le attivita a canone, la somma di € 34.485g3Pavcorrisposta trimestralmente in quota propor-
zionale al canone riconosciuto.

Per quanto riguarda i lavori a misura extra-cangtieoneri della sicurezza diretti, ricompresi nei
prezzi unitari contrattuali, saranno interamentiogosti allo sconto di gara offerto; gli oneri ind
retti, nell'impossibilita di conoscere, al momenila stesura del capitolato, tipologia ed importo
effettivo dei lavori,sono calcolati percentualmente sull'importo comgiles presunto a disposizio-
ne, prevedendo quindi un onere per le predisposzdelle misure di sicurezza complessivamente
pari al 2% dell'importo dei lavori, e quindi di 8.336,48. Per le opere a misura gli oneri saranno
calcolati proporzionalmente in sede di preventivggksagualora nel corso dell’appalto si verifi-
cassero lavorazioni che necessitino particolarumeisli sicurezza, si procedera ad un aggiornamen-
to del Piano della Sicurezza e al calcolo dei rglaneri. Sugli importi degli oneri indiretti stiati

non opera il ribasso d'asta. Resta inteso chenglii @ella sicurezza cosi stimati ricomprendone tut
ti i consueti apprestamenti e attrezzature (DPhteggi, piattaforme aeree, cesate, ecc.) necessari
per le attivita a canone ed extra-canone.

1.8 VARIAZIONI CONTRATTUALI

Il Committente si riserva, nei limiti di legge, ilssindacabile facolta di introdurre, in sede dicese
zione del contratto, variazioni quantitative in diozione o in aumento di tutte le prestazioni appal
tate, con contestuale diminuzione o aumento dativel corrispettivo e con 'obbligo dell'’Assuntore
di adempiere a quanto risultante dalla diminuzioraimento alle medesime condizioni del presen-
te contratto.

I Committente potra pertanto, in particolare exbbp titolo esemplificativo:
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— sospendere o escludere in tutto o in parte uno eypnobili dall'oggetto delle prestazioni;

— aggiungere nuovi immobili o porzioni di immobili;

— ridurre o incrementare la superficie totale del ptesso immobiliare oggetto del presente ap-
palto;

— modificare la frequenza delle prestazioni;

— modificare la destinazione d'uso di riferimento ldagmobili o di porzioni degli stessi rispetto
a quanto previsto in sede di consegna.

La riduzione dovra essere esplicitamente e congengarmotivata in relazione alle ragioni di inte-

resse del Committente che la giustificano, neitlictie seguono :

— dismissione, a qualsiasi titolo, o cessazioneitizzdzione;

— esecuzione di lavori di adeguamento, ristrutturajcampliamento degli immobili, o porzioni
di immobili, in appalto.

Nel caso di riduzione o aumento quantitativo, inp@nso a canone, calcolato sulla base dei prezzi

unitari offerti dall’Assuntore (€/mg/anno), verm@porzionalmente ridotto o aumentato nella misura

pari al decremento o all'incremento delle supedggetto del servizio, rapportato all’effettiva dur

ta temporale del servizio medesimo.

L'Assuntore, nei casi sopraindicati di variazionemfitativa, non ha diritto ad alcun altro tipo di

compenso o indennizzo, a qualsiasi titolo, anckercitorio.

I Committente si riserva il controllo sul processoin particolare si riserva la facolta, a suanns

dacabile giudizio, di modificare le condizioni ogeve previste dal contratto e relative alle seguen

fasi del processo manutentivo, senza che cio pmsssiderarsi variazione o possa dar luogo a com-

pensi di alcun tipo:

— la modalita di rapportarsi all'utenza in fase dhrésta di intervento e/o di segnalazione di di-
sfunzioni o inadempienze;

— la modalita per ordinare all'Assuntore di esegd&esopralluoghi e riferirne i risultati, nonché
di fornire preventivi per risolvere problemi relatalla gestione della manutenzione;

— le modalita di esercizio del flusso informativaaesua consistenza,;

- le verifiche a campione e il controllo in generaigle operazioni manutentive sulle modalita
gestionali svolte dall’Assuntore;

Rimane in ogni caso escluso per I'Assuntore quaddiev diritto di recesso e lo stesso rimarra co-

mungue obbligato all'esecuzione delle prestaziosi come ridotte o0 aumentate.

L'Assuntore non ha la facolta di introdurre di $niaiativa e senza l'approvazione scritta del Com-

mittente varianti nell'esecuzione delle prestazitspetto a quanto stabilito nei documenti contrat-

tuali.

In caso di variazioni non autorizzate e per sergziopere difformi da quanto previsto dai docu-

menti contrattuali o che non fossero eseguite alaedjarte, I'Assuntore dovra eseguire quei lavori

che il Committente riterra necessari per assicdeacenformita dell'opera a quanto originariamente

previsto, qualunque ne sia l'entita, ivi compresihee i lavori di completa demolizione e ricostru-

zione, senza diritto ad alcun compenso e/o indeoniz

I Committente avra la facolta discrezionale diettare eventuali modifiche, come sopra eseguite,

gualora le valuti utili e non pregiudizievoli ailphiici interessi; in tal caso nulla sara dovutéAah

suntore per presunti maggiori oneri.

L'Assuntore non potra invocare, per la giustifioma di varianti eseguite senza ordine ed approva-

zione scritta, la mancanza di istruzioni o di dgitfassendo suo obbligo richiederli tempestivamen-

te, sia che si riferiscano al normale sviluppo e8ec sia che vengano resi necessari da fatti impre

Visti.

I Committente si riserva di avvalersi della progsd negoziata, ex art. 57 comma 5 lett. a) del

D.Lgs. 163/2006, per l'affidamento all'’Assuntordadiori 0 servizi complementamon compresi

nel progetto iniziale né nel contratto inizialegech seguito di una circostanza imprevista e/oeémpr

vedibile, siano divenuti necessari per integratihmtzare le prestazioni richieste dal presente con

tratto, nel rispetto delle condizioni imposte daligente normativa.
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1.9 DOCUMENTI CONTRATTUALI

Fanno parte integrante e sostanziale del contigitesenteCapitolato d'Onerie I'offerta economi-

ca dell'Assuntore.

Fanno inoltre parte del contratto e si intendoregati allo stesso, ancorché non materialmente e

fisicamente uniti al medesimo ma depositati agiidel Committente, i seguenti documenti:

— Capitolato TecnicoServizio/lavori edili ed affini

— Elenco prezzi unitari Comune di Milano anno 2018cH. 1.1 e 2.1

— DUVRI e Piano della sicurezza e coordinamento

— Offerta tecnica dell’Assuntore nonché le altre @iczioni impegnative dell'’Assuntore rese in
gara;

— Ogni altra eventuale prescrizione e/o documentgnativo ritenuto rilevante ed essenziale dal
Committente;

L'Assuntore, con il fatto stesso di sottoscrivéntratto, espressamente dichiara che tutteale- cl

sole e condizioni previste nel presente Capitotan tutti gli altri documenti, che del contratto

formano parte integrante, hanno carattere di esdéaz

In particolare dopo la stipulazione del Contraltféssuntore non potra piu sollevare eccezioni aven-

ti ad oggetto i luoghi, le aree, le condizioni eikeostanze locali nelle quali gli interventi slibo-

no eseguire, nonché gli oneri connessi, e le ngaedisdover usare particolari cautele ed adottare

determinati accorgimenti; pertanto nulla potra eaeeper eventuali difficolta che dovessero insor-

gere durante I'esecuzione degli interventi.

A questo proposito, I’Assuntore & pienamente coscite e informato:

- delle particolari condizioni di lavoro derivanti dal dover operare in strutture sanitarie in
attivita, e delle conseguenti necessita di condiziare I'esecuzione dei servizi/lavori alle esi-
genze di funzionamento delle stesse, esigenze clespno comportare anche interruzioni
od esecuzione frazionata degli stessi e per i qudlbvranno essere prese tutte le misure atte
a garantire la sicurezza dei terzi, nonché ad assiare il minor disturbo possibile
all'utenza e al naturale svolgimento dei servizi dcura;

- delle particolari condizioni “logistiche” degli immobili dell’Azienda, che e articolata su
quattro presidi ospedalieri e su trentacinquestrutture poliambulatoriali distribuite sul
territorio dei comuni di Milano, Sesto San Giovannj Cinisello B. e Cologno M.se, per le
guali occorre garantire, spesso tempestivamentegecuzione di interventi estemporanei.

1.10 DISCORDANZE ATTI CONTRATTUALI

Qualora un documento facente parte del contratitiaiversi dovessero riportare disposizioni di
carattere discordante, I'Assuntore ne fara oggbtsegnalazione scritta al Committente per i con-
seguenti provvedimenti di rettifica o0 adeguamento.

In ogni caso l'interpretazione delle clausole cttiiali, alla stregua delle disposizioni del Capito

to d'oneri e del Capitolato Tecnico, é fatta temecohto delle finalita del contratto e dei risultat
cercati con l'appalto del presente contratto, cosie previsto dagli artt. dal n. 1362 al n. 1360 de
C.C.

Le attivita manutentive minimali previste nel pretgeCapitolato d'Oneri e nel Capitolato Tecnico,
prevalgono in ogni caso sulle diverse e minori giesni eventualmente contenute nell’offerta
tecnica presentata dall’Assuntore in fase di gara.

In caso di contenzioso tra il Committente e I'Adeum circa |'appartenenza di interventi manutenti-
vi a quelli di tipo a canone 0 extra-canone (quekitini da contabilizzarsi a misura), I'’Assuntore &
comungue tenuto alla esecuzione delle opere ireoaiso, secondo quanto disposto dal Commit-
tente, salvo il diritto di riserva.

L'Assuntore avra la responsabilita per i Servia dsultassero eseguiti in modo non conforme alle
prescrizioni, anche per non aver richiesto tempastente le istruzioni ed i chiarimenti necessari in
merito ai documenti contrattuali.
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L'Assuntore riconosce che la deficienza di dateldmenti descrittivi e di istruzioni nei documenti
contrattuali non possono in alcun modo giustificdifetti, anomalie, ritardi ed arbitrarieta di esec
zione o richieste di maggiori compensi da partéAtduntore, essendo preciso dovere di quest'ul-
timo segnalare tempestivamente al Responsabil@rdeedimento eventuali deficienze o discor-
danze, richiedere chiarimenti e proporre tempesterge idonee soluzioni.

L'Assuntore in ogni caso sara responsabile debsatiezze, errori od omissioni, contenuti nelle
schede, planimetrie, data base informatico, diseglazioni e altri documenti da lui stesso prepara
ti, anche quando detti disegni e documenti siaab approvati dal Committente.

1.11 NORMATIVA APPLICABILE E RIFERIMENTI LEGISLATI VI

L'esecuzione dell'appalto & soggetta all'osservdaltea norme del contratto, del presente Capitolato

d'Oneri e del Capitolato Tecnico; per tutto quama sia stabilito o comungue non sia in contrasto

con tali norme, si fa riferimento alle norme apabdi alle attivita, prestazioni, materiali e lavor

posti in essere per attuare i Servizi stessi caiiten

— nei regolamenti, usi e consuetudini del Committente

— nelle leggi comunitarie, statali e regionali, reagoknti, disposizioni e circolari governative, pre-
fettizie, regionali, provinciali o comunali e di migaltra autorita legalmente riconosciuta, che
comunque abbiano attinenza con I'Appalto in oggeittno esse in vigore all'atto dell'offerta,
siano esse emanate durante il corso dei lavori.

La sottoscrizione del Contratto e del presente Okpo Speciale d'Oneri da parte dell' Assuntore

equivale a dichiarazione di perfetta conoscenzie delddette norme e di loro incondizionata accet-

tazione.

In particolare, senza che la elencazione sia as$nmhodo esaustivo ma soltanto esplicativo, si in-

dicano nel seguito le principali norme e regolameim¢ I'Assuntore deve contrattualmente rispetta-

re:
D.Lgs. 12.04.2006, n. 163: Codice dei Contrattilgidbrelativi a lavori, servizi e forniture;
D.P.R. 5.10.2010, n. 207: Regolamento di esecuzdregtuazione del D.Lgs. n. 163/2006;
D.M. 19.04.2000, n.145: Regolamento recante iltoégdd generale d'appalto dei lavori pubbli-
ci, per quanto ancora in vigore;

- D.Lgs. 9 aprile 2008 n. 81

Dovra venire altresi rispettata ogni altra normbedge, decreto, regolamento vigente, emanati dalla

U.E., dallo Stato Italiano, da Regioni, ProvincE@muni competenti per territorio, in tema di:

- normativa tecnica specifica nazionale e cotaua,;

- contratti di lavoro e previdenze contributive;

- igiene e sicurezza sul lavoro;

- ordine pubblico;

- salvaguardia dell'ambiente;

- contabilita dei lavori.

Il rispetto di tutta la normativa, sia tecnica cheicurezza, deve essere inteso in senso resiréti

pertanto esteso al rispetto sia dei criteri diruazsdne, accettazione e collaudo fissati dalla ratirm

va specifica di ogni settore merceologico e per oggteriale fornito, sia dei criteri di costruzione

secondo le regole dell'arte.

In caso di emissione di nuove normative, I'appattae tenuto a comunicarlo immediatamente alla

Stazione appaltante, dovra adeguarvisi ed il cegpplementare verra riconosciuto se la data di e-

missione della norma risultera posteriore alla datBAppalto.

Tutte le forniture saranno soggette, ai sensi dalanativa vigente, al marchio di qualita e/o a cer

tificazione di laboratori ufficialmente riconosdiut

Le prescrizioni normative e di buona tecnica q@#i, CNR-UNI, UNI-ISO, UNI EN , UNI EU,

UNI-CIG, CTI, ISO, ISPESL, ASHRAE, ENEL, TELECOM,\WF, Circolari specifiche dei Mini-

steri, ecc. hanno valore cogente per il presentalape ad esse si dovra fare riferimento.

Le norme sopraccitate sono da intendersi nell’'@dtirarsione, comprensiva di eventuali varianti.
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Tutte le forniture saranno soggette, ai sensi dalanativa vigente, al marchio di qualita e/o a cer
tificazione di laboratori ufficialmente riconosaiut

Art. 2 RAPPORTI ASSUNTORE - COMMITTENTE

2.1 FIGURE OPERATIVE

2.1.1 ATTIVITA DELL'ASSUNTORESESTORE ED ESECUTORI

L'Assuntore (sia singolo che in A.T.l. o in Consojzlovra conferire mandato con rappresentanza,

ai sensi del codice civile, a un'unica persona ¢Ca@pmmessa) che avra la delega di rapportarsi,

con poteri di firma, con il Committente per tuteedquestioni relative al contratto in oggetto. Tale
incaricato dovra avere piena conoscenza delle nahaalisciplinano il contratto ed essere munito
dei necessari poteri per la conduzione dei Seeviasecuzione di lavori.

Nella trattazione seguente si descrivono di segiitéigure/funzioni che identificano le attivita

dell'’Assuntore del Servizio:

a) Il GESTORE DEL SERVIZIQindividuabile nella figura di Capo-commessa folmmente
nominata e comunicata al Committente, che attravadeguata struttura operativa svolge |l
ruolo di:

— interfaccia unico con il Responsabile del Proceditmeil Direttore dell’esecuzione
del contratto e I'ufficio di Direzione Lavoche si esplica principalmente in 2 funzioni:
» Funzioni di input (a recepimento degli ordini)
* il recepimento degli ordini per I'esecuzione deiventi di ogni tipo;
* il recepimento degli ordini di sopralluoghi, proget preventivi;
* il recepimento delle eventuali variazioni alla memzione programmata;
» Funzioni di output (documenti, informazioni, ecc.)
» la fatturazione e la rendicontazione trimestralglideterventi accompagnata da
tutti gli allegati richiesti dal Responsabile deb&edimento;
» la fornitura di tutte le informazioni atte a datecCammittente:
- la conoscenza dello stato manutentivo;
— la conoscenza delle esigenze manutentive e lastorma di larga massima,;
— la conoscenza dei dati di sintesi di spesa peuttata” e tipo di intervento;
» la proposta di interventi atti a risolvere problemanutentivi accompagnata da
progetti e preventivi per gli interventi a misura;
— coordinatore per la realizzazione delle prestazidmé coordina gli esecutori (opera-
tivi o tecnici).

b) Gli ESECUTORI (funzione operativa) che si dividano

— Responsabile/i tecnicol/i, che si occupa/no di topralluoghi, preventivi, piani di
manutenzione e piani delle misure di adeguamemmaid/o, ed imputare ed elabo-
rare le informazioni, nonché coordinare, organigzarsovrintendere gli operativi
nella gestione del servizio manutentivo;
L'Assuntore dovra nominare, almenoun Responsabile Tecnico e/o un capotecnico, di-
plomato o laureato, adeguatamente qualificato medgeria, con esperienza, almeno quin-
guennale e dimostrabile da curriculum professignalanalogo ruolo nel settore edile.
L'Assuntore dovra garantire la presenza fissa,sprés?.0. Buzzi, delResponsabile Tec-
nico e/o del capotecnico e la rintracciabilitatsiefono mobile, al fine di fronteggiare in
gualsiasi momento anche nei giorni festivi e diede eventuali emergenze e/o situazioni
di pericolo. Gli addetti a tale compito dovrannertanto, essere dotati di telefono cellula-
re.
Il Responsabile Tecnico dovra avere piena conoscdalta documentazione di Appalto e
dovra essere muniti dei poteri necessari per laayesdei servizi che sovrintendono.
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Il Responsabile Tecnicpinoltre, dovra sempre rapportarsi, nell'esecwzidei servizi agli
stessi affidati, al Rappresentante dell’Assuntaminato ai sensi del presente articolo, al
fine di assicurare al Committente I'ottimizzazian&litativa e quantitativa dei servizi ero-
gati.

— operativi, che eseguono gli interventi e compilamapporti di lavoro secondo le
specifiche previste.
Nell’espletamento dell’appalto, 'Assuntore dovidalersi di proprio personale, qualifica-
to e abilitato, in numero sufficiente a garantiee regolarita e sicurezza dei servizi.
L’Assuntore dovra garantire, per tutta la durathadatratto ed in ogni periodo dell’anno,
la presenza costante dell’entita numerica lavoaatitie ad un compiuto e corretto esple-
tamento dei servizi stessi, provvedendo ad evardgaénze con un'immediata sostituzio-
ne.L’Assuntore dovra comunque garantire la minima pregenza fissa giornaliera fe-
riale come indicato nella sottostante tabella, iniascuna delle seguenti strutture

P.O. C.T.O. Serv.manutenzione edile 8 h 1 operaio specialiZzzaiat. edile
P.O. Buzzi Serv.manutenzione edile 8 h 1 operaio specialiZzzaiat. edile
Elﬁa'tosriesm San Giovanni + PC)“arr'Serv.manutenzione edile 8 h 1 operaio specializzaimat. edile
P.0. Bassini + Poliambulatori Serv.manutenzione edile 8 h 1 operaio specialiZzzaiat. edile

In numero adeguato a garantire Una
tempestiva risposta alle richieste | di
Poliambulatori citta di Milano Serv.manutenzione edile 8 h intervento secondo le condizioni pre-
viste nel presente capitolato e nei capi-
tolati tecnici T

La presenza giornaliera del personale dovra eggamantita dall’Appaltatore e sara controllata
dall’'Unita Operativa Tecnica dell’Azienda mediantevatori di presenza installati presso i presidi;
detto personale non potra allontanarsi, se norigpe®stituzione.

L’ Assuntore sara comunque tenuto a fornire la necessaria nogeod, anche in numero superiore
rispetto a quello minimo indicato, ai fini delle sure di sicurezza obbligatorie da adottarsi per
'espletamento delle attivita e delle operazionnoiantive e di pronto interventeenza nulla pre-
tendere in aggiunta al corrispettivo degli artigoiecedenti.

2.1.2 ATTIVITA DEL COMMITTENTERESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO
Al fine di controllare e coordinare I'esecuzioné atratto, nonché l'osservanza di tutte le prescr
zioni e disposizioni contenute nei documenti catiedi, il Committente nominera uResponsabi-
le del procedimentohe, in qualita di delegato dal Committente, esen&ila sorveglianza sul Ser-
vizio.
Il Responsabile del procedimento, anche attraviersigure delegate del Direttore dell’esecuzione
del contratto, del Direttore dei lavori e dei Ref&i tecnici di presidio al’'uopo nominate, e:
I'interfaccia unico dell’Assuntore per conto delittente;
il responsabile della gestione del contraitimui compiti si articolano nel modo seguente:
— interpretazione delle norme contrattuali per catebCommittente;
— controllo del rispetto del contratto;
— verifica dello svolgimento e dello stato di avanzato dei Servizi in ogni sua parte;
— controllo della regolare e perfetta esecuzionesaevizi;
— segnalazione di difetti, manchevolezze, inademg@enrzitardi nell'esecuzione del contratto
e proposta delle conseguenti azioni o facolta dieagutonomamente in merito ove lo rite-
nesse opportuno;
— applicazione delle penali;
— potesta di firma sui documenti tecnici e contadiilinenti alla gestione del contratto;
— approvazione delle eventuali proposte dell'Assuntor
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— liguidazione dei corrispettivi dell'appalto;
— verifica della contabilita;
— accettazione dei Servizi resi dall'Assuntore.

2.2 ONERI A CARICO DELL'ASSUNTORE

L'Assuntore e tenuto a fornire tutte le prestazimtessarie, anche se non specificatamente indicate

nel presente Capitolato, al mantenimento in efficéedei beni oggetto dell'appalto, garantendo la

gestione del Servizio con la cura del buon padrfardiglia e I'esecuzione, a perfetta regola d'arte,

di ogni prestazione nei tempi contrattualmente igtev

L'enunciazione degli obblighi e degli oneri a cartel'’Assuntore contenuta nei documenti contrat-

tuali non e limitata nel senso che, ove si rendassessario affrontare obblighi ed oneri non speci-

ficatamente indicati nei singoli documenti, ma resegi per I'espletamento degli obblighi contrat-

tuali medesimi, questi sono a completo caricoAledluntore.

Degli oneri derivanti dall'osservanza delle pregorii del Capitolato, € stato tenuto debito conto

nella determinazione del corrispettivo, e pertditesuntore non potra avanzare al riguardo ecce-

zioni, riserve 0 domande per alcun compenso chesi@oprevisto dal presente Capitolato.

Sono a carico dell’Assuntore i seguenti oneri dalighi, tanto per i servizi di manutenzione a ca-

none quanto per gli interventi di manutenzione a&xanone, straordinaria e di riqualificazione,

senza titolo a compensi particolari, intendendbs egli abbia tenuto conto dei conseguenti oneri

all'atto della presentazione dell'offerta:

1. Cartelli di cantiere, identificazione personalendornitura agli operatori di casacca con logo) e
mezzi

2. Sopralluoghi, accertamenti e oneri vamiima di eseguire le prestazioni, I'Assuntore bladligo

di fare tutte le ispezioni necessarie per defiegattamente il tipo di prestazione da fare, i mate-
riali da usare, tenendo conto delle direttive dndardizzazione, le tecnologie da utilizzare, la
situazione dei luoghi che imponga operazioni priglan di cantiere, compresi eventuali sezio-
namenti di energia e gas, la necessita di coordénéancon terzi che siano interessati alle pre-
stazioni e che debbano coordinare la loro attivga quella dell’Assuntore e quant'altro serva
per svolgere le prestazioni in sicurezza, compkasoertamento di situazioni particolari perico-
lose.

L'Assuntore € tenuto ad accertare, con congruaipatiche i luoghi dove devono avvenire gli

interventi siano accessibili, che siano disponikilchiavi e/o il luogo sia presidiato, in modo da

evitare viaggi inutili o simili. In particolare, pée strutture poliambulatoriali, I'Assuntore deve,
altresi, dare comunicazione, con congruo anticgdiesponsabile della attivita che si svolge
nell'immobile, in merito al giorno e all'ora in csiiandra a fare il lavoro o sopralluogo, in modo
che possa organizzarsi adeguatamente.

3. Preventivazione, progettazione, documentaziondgweri extra-canone di manutenzione stra-

ordinarig I'Assuntore e tenuto a:

— redigere, qualora richiesti dalla Committente, ejaborati progettuali esecutivi sottoscritti
da professionista abilitato previsti dalla vigentemativa, per lavori fino a un importo pari
a € 10.000, al lordo del ribasso d’asta; oltre tpleta, verra riconosciuta la prestazione pro-
gettuale secondo le tariffe dell’Ordine professlenagegneri/Architetti ridotte del ribasso
offerto in sede di gara sull’'Elenco prezzi uniger I'esecuzione di lavori extra-canone;

— redigere tutti gli elaborati di cantiere con i telaparticolari costruttivi e quanto altro ne-
cessario per la realizzazione delle opere extrass@nsu copia cartacea e su supporto in-
formatico (CD) in formato DWG per Autocad LT 200%elativi agli interventi effettuati, e
di tutti i modelli e campioni di lavoro e di mataliche fossero richiesti;

4. Esecuzione degli intervensono a carico dell’Assuntore i seguenti oneri:

- la formazione ed il mantenimento dei cantieri miplmibn ogni attrezzatura necessaria per
una piena e perfetta esecuzione degli intervempiakgti compreso il rilievo, I'allontanamen-
to 0 accantonamento di recinzioni esistenti,;
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la recinzione del cantiere, nonché qualunque spasit della recinzione stessa durante lo
svolgimento degli interventi;

lo spostamento e la rimessa in funzione di line¢tredhe interessanti I'area di cantiere, o la
messa in atto di tutti gli accorgimenti per laverar sicurezza;

ogni onere per evitare eventuali infiltrazioni dgae meteoriche in conseguenza o durante o
nelle pause dei lavori;

il consentire I'uso anticipato totale o parziale lseni di cui trattasi prima della conclusione
del contratto, realizzando tutte le condizioni cliessibilita e di agibilita per permettere I'uso
e/o I'esecuzione di opere, impianti servizi e fn@ in amministrazione diretta o comunque
eseguite da terzi per conto del Committente o ik &eitorizzati;

il trasporto di materiali non riutilizzabili di ndta da lavori di escavazioni, demolizioni, ri-
mozioni; lo smaltimento di rifiuti solidi e liquidanche speciali, ivi compresi i contenitori di
pitture ecc., individuando ed utilizzando per tidtnee discariche in attivita e regolarmente
autorizzate in conformita alle vigenti norme dideg

le lavorazioni dovranno essere organizzate d'accoodcon i responsabili delle attivita
che si svolgono negli edifici in maniera da crearéminore disagio;

I lavori ed i servizi saranno condotti con tutteethel cautele, sospensioni, spostamenti ed e-
ventualmente concentrazioni di orario che sararaoessari al fine di limitare i disagi e non
compromettere la funzionalita degli ambienti dides. Ad esempio lavori rumorosi o polve-
rosi (demolizioni) dovranno essere eseguiti iniadaminore uso degli edifici e comunque
vanno programmati insieme al responsabile delldtsta ed approvati dal Responsabile del
procedimento o suo delegato (prevedendo anchazibinamento degli interventi);

alcune lavorazioni che possono comportare partieadigsagio per il personale o compro-
mettere in modo significativo la disponibilita diefimobile dovranno essere eseguite, su ri-
chiesta del rappresentante del Committente, ala@h dell'orario di servizio ed eccezional-
mente di sabato o nei giorni festivi;

tutto quanto necessario per informare, se servetghti dei lavori che si vanno a fare, con
l'uso anche di appositi cartelli tipo: "Ci scusiaier il disagio causato: stiamo lavorando
per voi", che dovranno essere approvati per nunferma, scritte, materiali e dimensioni
dal Responsabile del procedimento;

tutti gli oneri derivanti anche dalla estrema frammentarieta delle prestazioni da ese-
guirsi, stante la tipologia del servizio e la natua dei luoghi di lavoro e dalle possibili in-
terruzioni derivanti da esigenze del Committente. &li oneri sono ricompresi nei corri-
spettivi previsti dal presente Capitolato d'Oneri edal Capitolato Tecnico ed in merito
I'’Assuntore non potra avanzare richieste di qualsigglia compenso aggiuntivo o diver-
So.

durante I'arco dell'anno il carico di lavoro defifuntore dovra essere tarato tenendo conto
dei picchi di lavoro che si possono verificare petiodo estivo a causa della normale ridu-
zione delle attivita sanitarie.

interruzioni del lavoro richiesto od imposto datpati Enti o autorita (A.S.L., per esempio),
non saranno considerate cause di forza maggiaieoeeri relativi rimangono all'’Assunto-
re;

e espressamente previsto che i lavori nei benregl @mprese nell'appalto si svolgano sen-
za interrompere l'attivita e il traffico che visia svolgendo o la funzione degli stessi. Per-
tanto e a carico dell’Assuntore il mantenimentdedéhbilita e necessaria funzionalita all'u-
so degli edifici durante gli interventi nonché iantenimento della viabilita veicolare e pe-
donale; nel caso particolare di interventi cherggsino edifici, gli allacciamenti, l'impianto
elettrico e gli scarichi, in particolare, dovrarggsere mantenuti in funzione completamente,
anche con I'adozione di collegamenti provvisorratite tutta la durata degli interventi;
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e pure a carico dell'Assuntore il mantenimentoadetintinuita del transito di persone e uten-
ti di ogni tipo, mediante la predisposizione diquesi protetti affinché i suddetti fruitori
possano accedere alle varie parti, e spostansit@fio dell'area interessata, restando inteso
che e esclusivo compito della stessa evitare Isiptiscause di infortuni o danni alle cose.

gli spostamenti e ricollocazioni di arredi e ath@zre e quant'altro si dovesse spostare per
consentire le attivita del Servizio;

la modifica ed anche il completo rifacimento, adlesivo giudizio del Responsabile del
procedimento, o suo delegato, delle prestaziorimadi di esse che venissero giudicate i-
naccettabili per errori o variazioni arbitrarie coesse dall’Assuntore;

al termine dei singoli interventi, la rimozione'&lbntanamento dei materiali residui e delle
attrezzature di lavoro non appena si siano ultimsitigoli interventi per ciascuna parte a sé
stante;

alla fine degli interventi si dovra provvedere gllaizia dei luoghi oggetto dell'intervento, al
fine di riconsegnare i luoghi stessi nelle perfetiedentiche condizioni in cui sono stati tro-
vati prima degli interventi stessi;

tutti i materiali saranno coperti delle garanzighdotto e d'uso. La decorrenza della garan-
zia parte dalla data di ultimazione dell'intervento

la fornitura di tutti i materiali necessari perdestituzioni previste in manutenzione pro-
grammata, se non diversamente specificato neglyaii relativi;

l'utilizzo di materiali a marchio (IMQ, CE);

I'adozione, di sua propria iniziativa, nell'eseons di tutti i lavori, dei procedimenti e cau-
tele di qualsiasi genere, atti a garantire I'innota degli operai, delle altre persone addette
ai lavori e dei terzi, nonché per evitare danremi pubblici e privati,

. Accorgimenti per la sospensione deqgli interveirti;caso di sospensione delle prestazioni

sull’Assuntore gravano i seguenti oneri:

l'adozione di tutti i provvedimenti necessari atfié siano impediti danni alle persone e de-
terioramenti di qualsiasi genere alle opere gi@g@se restando a carico esclusivo dell'As-
suntore gli oneri derivanti da interruzioni del daw richiesto od imposto da Enti o autorita
esterne al Committente, o per esigenze particddrCommittente. In particolare dovranno
essere presi tutti i provvedimenti necessari atheviche estranei, accedendo all'area di can
tiere durante gli intervalli di lavorazione (prafzndi sospensione - ripresa successiva dei
lavori (continuazione dei lavori il giorno dopo @®stanza di tempo), possano infortunarsi;
nel caso di residui di scavo o di lavorazione, uh® o sconnessioni nel terreno, di macchi-
ne operatrici o attrezzature, lasciati sul postoosranno mettere in opera tutte le segnala-
zioni, recinzioni ed accorgimenti per evitare pelii@lla pubblica incolumita.

Campionatura materiali, rilievi e analisgreo compresi tra gli oneri dell" Assuntore:

la preventiva idonea campionatura al Committent@gdi materiale da porre in opera, ac-

compagnata da documentazione tecnica atta ad dudire |le caratteristiche e prestazioni
dei materiali stessi e la loro conformita alle presoni normative e di capitolato; dovranno

essere sottoposte, per I'approvazione al Respdasadli procedimento o suo delegato, al-
meno 3 campioni di ditte fornitrici diverse, fradeali lo stesso operera la scelta, fermo re-
stando la facolta di rifiutare comunque materigéinuti inadatti, a suo insindacabile giudi-

zio;

L'Assuntore dovra provvedere inoltre a tutte lesspeelative a prove in sito o di preleva-

mento di campioni.
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7. Dotazioni d'ufficio e loro costi gestionalsono a carico dell’Assuntore tutti gli oneri, $1#%0
escluso, relativi alla gestione dei suoi ufficiQbmmittente, qualora ritenuto necessario, potra
mettere a disposizione dell’Assuntore un localadidire ad ufficio presso ogni presidio ospe-
daliero (ad eccezione quindi delle strutture pobatatoriali). Rimane in capo all’Assuntore
ogni e qualsiasi onere per l'allestimento di déticale e/o, laddove lo ritenga necessario e in
funzione della disponibilita degli spazi, per l&dtimento di baracche per la conservazione dei
materiali di consumo e delle scorte.

8. Verifiche e collaudij'Assuntore ha I'obbligo di provvedere, a sua euspese, a:

— tutte le verifiche, calcoli e adempimenti tecnicgysti dalla vigente normativagelle opere
eseguite e rimane comungue responsabile dellantigpza dei beni relativamente ai lavori
effettuati;

- l'approntamento di ogni mezzo, materiale, manoettapecc. per l'esecuzione di prove di
carico e di laboratorio, di prove di verifica elaoldo anche in corso d'opera, delle opere, dei
materiali, degli impianti che il Committente voreffettuare, a suo insindacabile giudizio,
come per esempio qualita dei materiali e della posapera, compresa l'assistenza e
guant'altro necessario. Dopo queste operaziorliudo il ripristino di quello che sia stato
alterato o demolito sara parimenti a carico dedéntore;

- la predisposizione, per quanto di competenza, deghobili per le eventuali visite ispettive
periodiche e non, da parte degli enti preposticaitollo VVF., ASL, ARPA, ecc., garan-
tendo anche la necessaria assistenza durantetasphto delle visite.

9. Domicilio — Comunicazioni e intimazionentro 30 (trenta) giorni dalla data di aggiudicas
definitiva, I'Assuntore dovra disporre nel Comunévidlano o limitrofo, di una adeguata sede
per uffici e magazzini, dimostrando tale disporiidibttraverso copia autentica dell'atto di pro-
prieta o del contratto di affitto registrati. Quad'Assuntore non abbia una adeguata sede nel
termine stabilito, il Committente ha facolta di pgre una penale di € 500,00= (cinquecento)
per ogni giorno naturale e consecutivo di ritardo.

10.Obblighi particolari I'Assuntore e tenuto alla redazione degli allegaistificativi alla fattura-
zione e della contabilita nelle forme e con le nib@ahe gli verranno richieste dal Responsabi-
le del procedimento, come pure € tenuto ad esetyuteele modifiche relative all'attivita di ag-
gregazione dei dati manutentivi, e le modificheirgdgrazione della qualita e quantita dei dati
raccolti e della forma e modalita di presentaziedanalisi degli stessi. In particolare, per quan-
to riguarda gli interventi extra-canone, sara tanurta contabilita secondo le specifiche richieste
dalla legislazione sui LL.PP. e/o secondo quané&zifipato in capitolato. Dovranno essere pre-
sentati mensilmente, se richiesti dal Responsal@leprocedimento, i registri di presenza sul
posto di lavoro, per verifica incrociata con quadichiarato nei rapporti di lavoro di tutti i di-
pendenti sia dell’Assuntore che dei subappaltatbin genere di tutti gli operativi che sono in-
tervenuti nell'appalto. La mancata presentazione gamsente il controllo ed il relativo paga-
mento delle prestazioni.

L'Assuntore € tenuto a comunicare tempestivamdnBommittente ogni modificazione inter-

venuta negli assetti proprietari, nella strutturangpresa e negli organismi tecnici e amministra-

tivi, nonché agli adempimenti di cui al D.P.C.M.7181. L'Assuntore € altresi tenuto a:

— compilare la documentazione obbligatoria per edfelit disposizioni legislative o regola-
mentari nonché a svolgere tutte le attivita tecr@ouministrative necessarie a consentire |'e-
sercizio delle attivita contrattuali conformemeatie vigenti leggi (autorizzazioni, verbali di
collaudo, atti di controllo svolti da altri enti Ipllici);

— mantenere sui luoghi dei lavori una severa distgptia parte del suo personale, con l'osser-
vanza scrupolosa delle particolari disposizionidlita in volta impartite e con facolta, da
parte del Committente, di chiedere l'allontanametitguegli operai o incaricati che non
fossero - per qualsiasi motivo - graditi al Comente;
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— utilizzare, per le attivita dell'’Appalto, personalgilitato ai sensi di legge nei casi prescritti e
munito di preparazione professionale e di conoseégniche adeguate. Lo stesso personale
dovra avere conoscenza delle norme antinfortuhistie sara tenuto all'osservanza delle
norme del Committente e delle disposizioni chersawampartite dal R.U.P/Direttore tecni-
co/referente;

— effettuare un costante controllo ed una tempes@agnalazione al Committente di ogni e-
ventuale anomalia riscontrata nelle parti edilcagli immobili;

— svolgere calcoli per la determinazione della rewisiprezzi e formulare I'eventuale proposta
per la formazione di nuovi prezzi non contemplatgld elenchi prezzi di riferimento del
presente appalto;

— gli oneri relativi alla regolare tenuta dei docuriah gestione dell'appalto. In particolare
I'Assuntore dovra provvedere alla compilazione aliesni, disegni, elaborati tecnici nelle
copie richieste; dovra rilasciare le prescrittehdicazioni di conformita e gli eventuali ela-
borati allegati firmati, se richiesto da norme padafessionisti abilitati;

— gli oneri relativi alladdestramento del persondéé Committente eventualmente preposto
alla gestione degli impianti.

2.3 SPESE CONTRATTUALI

Sono a carico dell' Assuntore senza diritto dilsaa

- le tasse, le imposte e gli altri oneri per I'otteento di tutte le licenze tecniche occorrenti per
I'esecuzione dei lavori;

- le tasse, le imposte e gli altri oneri dovuti algi#si ente, direttamente o indirettamente connes-
si alla gestione dell'appalto (servizi/forniturgbai);

— le spese, le imposte e le tasse relativi al pefeznento ed alla registrazione del contratto;

— le spese di bollo per gli atti occorrenti alla gas¢ del servizio.

Il presente contratto & soggetto all'imposta sldresaggiunto ed e a carico del Committente.

24 OSSERVANZA CONTRATTI COLLETTIVI

L'Assuntore si obbliga ad attuare, nei confrontildeoratori dipendenti, occupati nei lavori costi-
tuenti l'oggetto dell'appalto - ovvero dei prestatm essi equiparati — e, se cooperative, anche ne
rapporti con i soci, condizioni normative e rettikia non inferiori a quelle risultanti dalle norrde
settore, dai contratti collettivi di lavori e daglccordi integrativi territoriali di categoria, dgabili

alla data dell'offerta, alla categoria e nella ldaan cui si svolgono i lavori, nonché le condiai
risultanti dalle successive modifiche ed integrazied in genere da ogni altro contratto collettivo,
applicabile nella localita successivamente stiputetr la categoria.

L'Assuntore si obbliga, altresi, a continuare agliagre i su indicati contratti collettivi anche o

le scadenze e fino alla loro sostituzione (artL8gge 20.05.70, n. 300).

L'Assuntore € altresi responsabile in solido dedbovanza delle norme anzi dette da parte dei su-
bappaltatori nei confronti dei loro dipendenti peprestazioni rese nell'ambito dei subappalti, an-
che nei casi in cui il contratto collettivo nondgdini l'ipotesi del subappalto.

Il fatto che il subappalto non sia stato autoriazabn esime I'Assuntore dalla responsabilita di cu
al comma precedente e cio senza pregiudizio deegldaitti del Committente.

I Committente si riserva inoltre la facolta diettiuare verifiche sulla regolarita dei rapportiadio-

ro, anche agli effetti contributivi e assicuratiliiAssuntore si impegna ad esibire la documentazio-
ne contabile e amministrativa necessaria per Uezsaae dei controlli.

L'Assuntore € tenuto all'osservanza delle vigeigppasizioni normative, retributive e contributive
in materia previdenziale, assicurativa ed antinfadtica, igiene del lavoro, prevenzione incendi e
tutela dell'ambiente, comprese quelle che potranteovenire in corso di appalto ed é obbligato a
farle rispettare ai propri dipendenti ed agli evafitsubappaltatori.
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In caso di irregolarita contributiva da parte defigorese appaltatrici, il Committente provvedera a
trattenere le somme dalle stesse dovute a INPSILIMACassa Edile, limitatamente al periodo in
cui sono svolte le lavorazioni in appalto e neiitirdel debito risultante a seguito delle lavoraiio
effettuate.

Qualora venissero riscontrate delle violazioni digposizioni in tema di contratti, retribuziong-a
sicurazioni, malattie ed infortuni, il Committerderiserva il diritto di sospendere i pagamenti per
un valore pari al valore dei debiti accertati. br@mittente puo incrementare la cifra suddetta del
10% per le proprie spese dovute ad inadempienzésiintore. Le somme trattenute, con esclu-
sione dell'eventuale incremento del 10%, verrarrogate all'’Assuntore quando sia stata accertata
la sanatoria della situazione debitoria. Sulle senrattenute, I'Assuntore non puo opporre alcuna
eccezione, né vantare risarcimento danni o intedessrta.

Qualora I'Assuntore non sani la situazione delateritro sei mesi dall'accertamento il Committente
potra risolvere il contratto.

In presenza di inadempienze nei confronti dei lat@r per quanto fa riferimento al pagamento del-
le retribuzioni saranno applicate le disposiziamviste dal DPR 207/2010.

2.5 RESPONSABILITA DELL'ASSUNTORE

All'Assuntore competono tutte le responsabilitarasse ed in relazione alla gestione del servizio e
guelle relative alla programmazione, progettaziaiezione tecnica ed esecuzione dei lavori.
L'assuntore deve rispettare e far rispettare girpchpendenti tutte le disposizioni relative ghiee-
venzione degli infortuni, all'igiene sul lavoro alle prevenzioni ambientali.

L'Assuntore e responsabile a tutti gli effetti detretto adempimento delle condizioni contratteali
della corretta esecuzione e riuscita dei Serviriatigli, restando esplicitamente inteso che le-no
me e le prescrizioni contenute nei documenti cttoi@é sono state da esso esaminate e riconosciu-
te idonee al raggiungimento di tali scopi, chedinpenso pattuito lo remunera adeguatamente di
ogni onere inerente e che pertanto € in gradordi itld@sultato promesso.

L'Assuntore e inoltre responsabile della tempesegnalazione, al Responsabile del Procedimento
o delegato, della necessita di eventuali interveotti compresi nel contratto stesso, ed € comunque
tenuto alla adozione, di propria iniziativa, cosa@sta tempestivita, di tutti i provvedimenti e le
cautele atti ad evitare danni alle persone edcalée, qualora si rivelasse un pericolo in atto.

| controlli eseguiti dal Committente sullo svolginte dei Servizi con conseguente approvazione, 0
tacita accettazione, di procedure adottate o diioetdi prodotti dall’Assuntore, non limitano né ri-
ducono la sua piena ed incondizionata responsabilit

L'Assuntore é responsabile della continua efficGe@funzionalita degli immobili affidatigli in ma-
nutenzione con particolare riferimento alle impficai nei riguardi della sicurezza per le persone o
cose.

Esso e pertanto responsabile per quanto possaeseqagr cattiva 0 mancata manutenzione, cattiva
esecuzione dei lavori, esercizio non corretto dbsstemi affidatigli in manutenzione.
L'accertamento di eventuali danni sara effettuaio@bmmittente alla presenza dell’Assuntore; i
dati accertati costituiranno titolo sufficientefie del risarcimento del danno che dovra essere co
risposto dall'’Assuntore.

Qualora I'Assuntore non dovesse provvedere alcileanto od alla riparazione del danno nel ter-
mine fissato, il Committente & autorizzato a pralere direttamente trattenendo I'importo sul pa-
gamento in acconto di prima scadenza ed eventuénsensuccessivi o sul deposito cauzionale; in
quest'ultimo caso I'Assuntore € obbligato all'immagdreintegro della garanzia di esecuzione.
L'Assuntore dovra fornire macchine ed attrezzapemrdettamente funzionanti e complete di tutti gli
accessori. I Committente restera sollevato da oggponsabilita civile e penale riguardante perso-
ne o cose in caso di sinistri.
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2.6 FALLIMENTO DELL'ASSUNTORE

Nel caso di fallimento dell'’Assuntore, se impresgaa, il contratto si intendera risolto nel giorn
successivo alla pubblicazione della sentenza ditiva di fallimento, o in ogni caso dalla data di
conoscenza della stessa da parte del Committeot®. fatte salve le ragioni e le azioni del Com-
mittente verso la massa fallimentare, anche pentaaé danni, con salvaguardia del deposito cau-
zionale.

In caso di fallimento nei raggruppamenti temporasieapplica l'art. 37 commi 18-19 del Digs.
163/2006

2.7 ORGANIZZAZIONE DELL'ASSUNTORE

L'Assuntore deve preporre alla conduzione dell'ipgacnici qualificati professionalmente in gra-
do di fornire tutte le prestazioni, certificazioggc. richieste secondo quanto prescritto da leggi e
normative.

L'Assuntore dovra dotarsi di una struttura orgaatixa, composta di personale qualificato, auto-
mezzi, attrezzature, locali ad uso uffici e magaizeiquanto altro necessario a garantire il funzio-
namento dei beni con un ottimo livello di efficienz

Le attrezzature ed i mezzi d'opera da impiegard'gmcuzione del contratto devono essere rispon-
denti alle norme di legge e nelle migliori condiziali stato e di uso nonché essere adeguati per
numero e caratteristiche all'importanza dei Sep&iconsentire il rispetto dei termini contrattual
L'esecuzione del servizio dovra essere effettuatal@ massima cura ed attenzione e nel completo
rispetto di tutte le disposizioni e prescrizionedanno parte del presente Capitolato.

Ogni onere relativo alle dotazioni ed organizzaziger la sua esecuzione e i rapporti con il Re-
sponsabile del procedimento descritti nei succepsairagrafi, sono a completo carico dell’Assunto-
re.

La mancanza anche di uno solo dei requisiti dedgaree articolo, non permette la stipula del con-
tratto stesso per colpa dell'Assuntore, e potraressausa di rescissione di ogni obbligo da paste d
Committente con tutte le conseguenze previste tajlg in materia.

Gli oneri derivanti dalle disposizioni del preseat#icolo, ove non specificatamente diversamente
indicato in capitolato, sono a carico dell' Assueto

UFFICI E SEDI OPERATIVE

L'Assuntore, entro 30 giorni dalla data di aggiadione definitiva, dovra disporre, nel Comune di
Milano o limitrofi e per tutta la durata dell'apfmgldi una o piu sedi con ambienti, destinati tif'a
vita gestionali e manutentive, comprendente Igoetiil ricovero delle attrezzature, veicoli e mate-
riali, cosi da poter effettuare in qualunque moraeémmediati interventi sui beni.

Dovra inoltre disporre di uffici con le normali @aioni, quali telefoni, fax, segreteria telefonaza
tomatica, computer, collegamento internet 24h rinzii e-mail, ecc. dove poter svolgere la funzio-
ne essenziale di programmazione e coordinamento.

L'Assuntore s'impegna a mantenere continuativamlenséruttura organizzativa, e comunque atta
ad adempiere agli obblighi di capitolato, durant#otil periodo di durata del contratto

ORARIO DI LAVORO DEGLI UFFICI

L'orario di lavoro durante il quale si dovranncedfifiare, di norma, gli interventi € il seguente:

» da Lunedi a Venerdi dalle 8,00 alle 17,00

Durante l'orario di lavoro dovra sempre essererjasaun'adeguata presenza di personale, in grado
di far fronte alle richieste o al programma deoliav

REPERIBILITA

Durante l'orario di lavoro i Responsabili tecnielldAssuntore dovranno sempre essere rintracciabi-
li su telefono cellulare, (cfr. art. 2.1.1.) i cwumeri telefonici dovranno essere comunicati partis

to alla Committente.
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E richiestoche, al di fuori dell'orario normale di lavorosfii compresi, i Responsabili tecnici ga-
rantiscano la reperibilita, almeno telefonica,iakfdi fronteggiare in qualsiasi momento eventuali
esigenze che dovessero sorgere fuori del normale&oati lavoro e non preventivamente program-
mabili, comprese le situazioni di possibile pericoldanno alle proprieta del Committente; nel ca-
so, tali interventi sono, comunque, di sola "eliazione del pericolo o del danno incombente”
(transennature, segnalazioni luminose, chiusurassccinterruzione erogazione energia elettrica,
ecc.) al fine di ripristinare le minime condiziati sicurezza. Al di fuori dell'orario di lavoro @in
festivi, eventuali richieste di intervento saramaocolte dagli Operatori tecnici/capitecnici reperi

li del Committente e, se del caso, trasmesse gidRssbile tecnico dell’Assuntore che dovra, con-
giuntamente, provvedere a verificare la situazionessere e I'eventuale necessita di intervento del
la squadra.

2.8 ATTREZZATURE E MEZZI D'OPERA

L'Assuntore dovra possedere mezzi ed attrezzatieguati alle attivita e ai lavori da svolgere, per
una corretta e tempestiva gestione dei servizigedei ai fini della sicurezza e della tutela desla
lute e dell'ambiente; a tale riguardo I'Assuntoogrd dimostrare, gia in sede di procedura di gara,
con apposito elenco e documentazione, che i mdezagrezzature utilizzati siano nella propria di-
sponibilita, rispettino la normativa macchine ensiasottoposti a manutenzione preventiva e pro-
grammata presso officine specializzate. Tutti i melmvranno essere provvisti di logo identificati-
vo dell' Assuntore.

2.8.1 Macchine

Tutte le macchine introdotte nel cantiere devono sgre provviste di marcatura CEdi cui al
D.P.R. 459/96 ( recepimento delle "direttive maneh).

L’obbligo di introdurre nel cantiere macchine praste di marcatura CE si configura come obbligo
contrattuale inderogabile. L'appaltatore dovradadd nel POS I'elenco di tutti i mezzi meccanici
di cui si prevede l'uso in cantiere o in disporitidjlsia propri che in nolo o in subappalto, specif
cando: tipo di macchina, marca e modello, targatifieativa, se prescritta, 0 n° matricola, nomi-
nativo dei conduttori o operatori.

| relativi libretti o certificazioni di conformit&E devono essere disponibili in cantiere o prodotti
copia al Coordinatore.

Nessuna macchina potra essere utilizzata privildetto di uso o manutenzione

2.8.2 Attrezzature

L’appaltatore dovra dimostrare di avere disportijlipresso i presidi ospedalieri oggetto

dell'appalto, 0 quantomeno presso la propria sedgézzino in prossimita degli stessi, (Milano e

provincia) le seguenti attrezzature minime:

- argano meccanico per la movimentazione dei carichi

- trabattello di altezza oltre i 4 metri

- scale a compasso con dispositivo di trattenutpelitara

- dispositivi di convogliamento dello scarico macerie

- big bag/cassoni , a seconda della disponibilitspdizio, per contenimento macerie (in ogni pre-
sidio ospedaliero).

- segnaletica verticale di cantiere

- cavalletti metallici di segnalazione

2.8.3 Dispositivi di protezione individuale

E sempre prescritto 'uso di scarpe antinfortuctigtiper tutti i lavoratori. Tutti i lavoratori dewvo
avere in dotazione dispositivi di protezione dgdacécasco) e i guanti. Compete al preposto su e-
ventuale indicazione del Direttore di Cantiere tale in quali momenti dell'operazione di lavoro
fare utilizzare gli stessi, nonché precisare itipafare tipo necessario.
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A seconda del periodo e delle condizioni climatiameui si svolgono le lavorazioni, i lavoratori
devono essere provvisti di dispositivi di proteaatal freddo e dalle intemperie.

Per i lavori in quota, dovranno essere sempre @sigponibili in cantiere, come dotazione minima
all'impresa, i seguenti dispositivi:

- n. 2 imbragature comprensive di funi di tratterdgate di dissipatore

- n. 2 elmetti di protezione del capo adatti per taroquota

Per gli eventuali interventi su manufatti contenamianto, previsti come attivita ESEDI in allega-
to al Documento di valutazione dei rischi, 'asswat sara provvisto, durante l'intera durata
dell'appalto, almeno dei seguenti dispositivi:

- n. 2 tute protettive con cappuccio, tipo Tyvek

- n. 4 mascherine facciale filtranti di tipo FFP3dfezione 3)

- n. 4 guanti per lavorazioni umido

2.9 PERSONALE DELL'ASSUNTORE

E condizione pregiudiziale alla sottoscrizione deitcatto la conferma per iscritto da parte dell'As-

suntore, salve le necessarie modifiche per cauk®zii maggiore (ad es. morte, fallimento, dimis-

sioni o licenziamento, ecc.) dei nominativi, qualkione professionale e recapiti di tutti i sogiget
interessati allo svolgimento del contratto e loostguti (capo-commessa e assistenti, responsabili
tecnici, esecutivi).

L'Assuntore ha l'obbligo di far osservare al progoersonale le seguenti e non esaustive indicazioni

e prescrizioni di carattere generale:

— mantenere sui luoghi dei lavori una severa diswplcon I'osservanza scrupolosa delle partico-
lari disposizioni man mano impartite e con facotta,parte del Committente, di chiedere I'al-
lontanamento di quegli addetti che fossero pedvaiotivi - ad es. sotto il profilo professionale
e/o dei comportamenti - ritenuti inadeguati/nonnigiodal Committente stesso: costoro devono
essere sostituiti in un tempo ragionevolmente aom@, comunque, non oltre il decimo giorno
dalla richiesta di allontanamento;

— utilizzare, per I'esecuzione dell'Appalto, persermaunito di preparazione professionale e di co-
noscenze tecniche adeguate alle esigenze di ogoifisp prestazione, comprese la conoscenza
del funzionamento degli impianti, delle apparecthi@e dei componenti oggetto di manuten-
zione.

Tutto il personale adibito ai servizi affidati ip@alto lavorera alle dipendenze e sotto I'esclusva

sponsabilita dell'’Assuntore, sia nei confronti @@mmittente che nei confronti di terzi, oltre che

per i risvolti di natura giuridica relativi alladeslazione in materia di assicurazione obbligateria
prevenzione, igiene e sicurezza sul lavoro.

L'Assuntore e obbligato ad osservare e far ossedairpropri dipendenti, subappaltatori e collabo-

ratori esterni le prescrizioni ricevute dal Comenitie, sia verbali che scritte.

I Committente rimarra estraneo ad ogni rappoid'&ssuntore ed il proprio personale.

In particolare, gli incaricati dall’Assuntore dedlaecuzione degli interventi dovranno mantenere un

rapporto con gli utenti dei beni ed i cittadini iroptato alla massima educazione e rispetto.

I Committente & particolarmente sensibile all'ingin@ e vuole che questa sia curata sia nei rap-

porti interpersonali che nel vestiario degli adidetie dovra essere decoroso ed adatto ai luoghi ed

alle persone con cui si viene in contatto.

Il personale dovra essere munitaekserino di riconoscimentiasciato dall'Assuntore, portato in

posizione visibile e, ove richiesto da specificlenme, di documento di abilitazione allo svolgimen-

to di determinati compiti o funzioni; per i compariedelle squadre operative e richiesta una uni-
forme da lavoro che li renda immediatamente ricoitdls

L'Assuntore e tenuto a comunicare periodicamenteriohiesta, al Responsabile del procedimento

I'elenco nominativo del personale e dei mezzi daielentificati, in genere, con le targhe) e Iind

cazione per ognuno di essi del lavoro cui sono tiddapporto della forza presente) compresi i su-

bappaltatori.
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Il personale dell'’Assuntore impiegato nel servizibe dovra essere maggiorenne, dovra essere in
possesso del certificato medico di idoneita alldgwmento delle mansioni.

2.10 INTERFERENZE E RAPPORTI CON ALTRI ASSUNTORI

Qualora nei luoghi oggetto dell'appalto operinai @ssuntori e prestatori di servizi non compresi
nel servizio appaltato (ad es.: altre imprese p&rventi di manutenzione straordinaria, professio-
nisti incaricati di progettazione, dipendenti dedn@nittente o di altri Enti, ecc.), sono a carico
dell'’Assuntore gli oneri ed obblighi derivanti dgeatuali interferenze operative e pertanto tale si-
tuazione non giustifica rallentamenti nella prestae dei servizi, né modifiche dei termini contrat-
tuali.

I Committente si riserva comunque la facolta digesre interventi o attivita o prestazioni incident
sui beni oggetto del presente appalto, sia coropals dipendente sia tramite appalti a terzi.

In tali occasioni il Committente comunichera tenip@snente all'Assuntore le modalita esecutive
di tali interventi.

L'Assuntore si fara carico di coordinare le presiaizoggetto del presente contratto con le Imprese
terze affidatarie, ovvero con il R.U.P. e/o col ddiore dell'esecuzione del contratto/Direttore dei
lavori nel caso tali interventi/attivitd/prestazi@mano realizzati con personale dipendente e eio p
garantire la sicurezza degli operatori e degli titeper condurre i lavori nel modo migliore.

2.11 SUBAPPALTO

L'affidamento in subappalto o a cottimo €& sottop@dte condizioni indicate all'art. 118 del D.lgs.

163/2006 e s.m.i. e secondo quanto previsto dairdeati di gara (bando e disciplinare di gara).

L'Assuntore che intende avvalersi del subappaltotbmo deve presentare alla stazione appaltante

apposita istanza, come previsto dalla vigente ntva

La stazione appaltante provvede, in via prelimipati verifica della preliminare dichiarazione

sottoscritta dall’Assuntore in sede di gara e, sssivamente, al rilascio dell'autorizzazione entro

30 giorni dalla relativa richiesta, fatta salvadgolarita della documentazione presentata.

L'affidamento di servizi/lavori in subappalto odattimo comporta i seguenti obblighi:

— I'Assuntore deve praticare, per le prestaziondafé in subappalto, gli stessi prezzi unitari risul
tanti dall'aggiudicazione definitiva ribassati ifsora non superiore al 20 %.

— I'Assuntore € tenuto ad osservare integralmertratiamento economico e normativo stabilito
dai contratti collettivi nazionale e territoriale vigore per il settore e per la zona nella quale s
eseguono le prestazioni; e, altresi, responsabitolido dell'osservanza delle norme anzidette
da parte dei subappaltatori nei confronti dei Idipendenti per le prestazioni rese nell'ambito
del subappalto;

— [I'Assuntore e, per suo tramite, i subappaltatcagrhettono alla stazione appaltante prima dell'i-
nizio dei lavori la documentazione di avvenuta deaia agli enti previdenziali, inclusa la Cassa
edile, assicurativi e antinfortunistici, nonché ieogel piano di sicurezza,

— I'Assuntore e, per suo tramite, i subappaltatasnrettono periodicamente al Committente o en-
te committente copia dei versamenti contributivieyidenziali, assicurativi, nonché di quelli
dovuti agli organismi paritetici previsti dalla doaitazione collettiva.

Le presenti disposizioni si applicano anche ai raggamenti temporanei e alle societa anche con-

sortili, quando le imprese riunite o consorziat@ mtendono eseguire direttamente le prestazioni,

nonché alle associazioni in partecipazione quatadsdciante non intende eseguire direttamente le
prestazioni assunte in appalto.

Il subappaltatore non pud subappaltare a sua hofieestazioni.

Per tutto quanto non espressamente previsto netpiearticolo, si rimanda alla vigente normativa.

I Committente non corrispondera direttamente ddagypaltatore o al cottimista I'importo dovuto

per le prestazioni effettuate.
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E fatto obbligo all'’Assuntore di trasmettere al Comtenite, entro 20 giorni dalla data di ciascun
pagamento effettuato nei loro confronti, copia @dditture quietanzate relative ai pagamenti corri-
sposti al subappaltatore o cottimista, con l'inzimae delle ritenute di garanzia effettuate.
L'Assuntore resta in ogni caso responsabile nefrooth del Committente per I'esecuzione delle
prestazioni oggetto di subappalto, sollevando in@Guttente medesimo da ogni pretesa dei subap-
paltatori o da richieste di risarcimento danni a&da da terzi in conseguenza dell’esecuzione di la-
vori subappaltati.

Il Responsabile del procedimento provvedera aicari, per la propria competenza, il rispetto di
tutte le condizioni di ammissibilita del subappalto

Qualora il Responsabile del procedimento dovesseipansindacabile giudizio, ritenere il subap-
paltatore non piu idoneo allo svolgimento delkatidi subappaltata, ne dara comunicazione scritta
all'Assuntore. In tal caso I'Assuntore dovra pralere immediatamente all'allontanamento del su-
bappaltatore e all'adozione di tutte le misure ssa@ee per lo svolgimento delle attivita.

La risoluzione del subappalto non dara dirittoAskuntore di pretendere indennizzi, risarcimenti di
danni o di perdite, o la proroga dei tempi di egeme dei lavori e ogni conseguenza, in specie nel
rapporto fra Assuntore e subappaltatore, saraieocaell' Assuntore stesso.

L'Assuntore e in ogni caso responsabile dei daansati dall'imperizia o dalla negligenza dei suoi
agenti od operai, compresi i subappaltatori, nordéia malafede nella fornitura dei dati o della
frode nella somministrazione o nell'impiego dei enizii.

2.12 ONERI A CARICO DEL COMMITTENTE

Sono a carico del Committente | seguenti oneri:

— limposta sul valore aggiunto;

— l'eventuale allestimento uso di aree o locali nemeper I'espletamento del servizio;

Art. 3 PAGAMENTI

3.1 PREZZI

3.1.1 PREZZI DI APPLICAZIONE

L'Assuntore del servizio sara compensato come segue

> con @rrispettivo a canone corrispettivo periodico, dovuto trimestralmentderito al servi-
zio di gestione manutentiva edile di carattere curdtivo.

Il corrispettivo viene determinato moltiplicando fpirezzo unitario(€/mggiorno), dedotto
dall'importo totale offerto in sede di gara conntedalita di cui all’art. 1.7 del presente Capito-
lato, per il periodo di riferimento stabilito (3 e e per le S.I.p. (mQq) oggetto del suddetto ser-
vizio. All'importo a canone cosi desunto andra pgionalmente sommata la quota di oneri
della sicurezza. Qualora nel trimestre considereitéossero variazioni di superficie con conse-
guente aumento/riduzione del servizio a qualsigsiot se ne terra conto nella contabilizzazio-
ne trimestrale applicando ai prezzi unitari la ¢fifea superficie oggetto del servizio;

» con corrispettivo a misura corrispettivo, per interventi non ricompresi traejli di cui al p.to
precedente (interventi di manutenzione ordinarteacrdinaria e/o di riqualificazione di aree),
espressamente richiesti e/o approvati dal Comniitemalutato secondo una unita di misura
(mc, mqg, n°, ecc.). Borrispettivo viene determinato moltiplicando laagtita misurata per il
prezzo unitario individuato, sulla base degli Elenprezzi unitari contrattuali di cui al punto
3.1.3 sottoposto al ribasso offerto in sede di g#&d esso andra aggiunta, proporzionalmente,
la quota relativa agli oneri indiretti della sicuzea
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3.1.2 SERVIZI A CANONE

Il servizio di gestione manutentiva, il cui comperspattuito a canone fisso trimestrale, com-
prende le attivita di verifica, conduzione e manatene ordinaria (programmata e a guasto),
descritte nel capitolato tecnico edile, con l'indivazione, non esaustiva, delle prestazioni che
si intendono ricomprese nella quota di candfel’ambito del servizio a canone sono quindi
ricomprese tutte le attivitd/lavorazioni di manuterzione ordinaria con i limiti di franchigia
previsti nel capitolato tecnico.

Il servizio manutentivo si configura, quindi, conne processo operativo coordinato, programmato e
messo in atto secondo modalita definite, e non gmuma esecuzione di interventi.
L’Assuntore,organizzandosi con criteri industriali e mettenda@ampo un adeguato livello di in-
novazione tecnica, dovra garantire, con piena resgimlita dei risultati, una gestione delle atéivit
secondo criteri di efficienza, efficacia ed econgtai anche grazie ad un'organizzazione d'interfac-
cia informatizzata collegata ad un efficiente "baffice” dedicato.

Sara pertanto in capo all’Assuntore, fatti salvispetto dei presupposti minimali elencati nel-pre
sente capitolato e nel capitolato tecnico, la gestiorganizzativa del servizio per far fronte alie
tivita di controllo periodico, verifica e manuteame degli immobili e alla informatizzazione delle
informazioni e delle attivita svolte.

3.1.3 LAVORI A MISURA

Gli interventi extra-canone, di manutenzione ordaaon ricompresa nel canone, straordinaria e di

riqualificazione, contabilizzati a misura verrargestiti con 'Elenco Prezzi Unitari Comune di Mi-

lano (Voll. 1.1 e 2.1) in vigore al momento delBesizione del lavoro.

Qualora, dovendo realizzare una attivita il cuitoadel materiale/prestazione non sia presente sui

predetti listini, potra essere utilizzato, in qaestodalita sequenziale:

» il prezziario DEI nazionale in vigore al momentdl'dsecuzione del lavoro, a cui andra appli-
cato il medesimo ribasso offerto in sede di gatbAdsuntore

* [I'Elenco prezzi unitari della Camera di Commercio Milano in vigore al momento
dell’'esecuzione del lavoro, a cui andra applichtmedesimo ribasso offerto in sede di gara
dall’Assuntore.

Si precisa che i prezzi unitari assegnati dall'BteRrezzi, a ciascun lavoro, servizio e fornitsia,

no comprensivi delle spese generali e dell'util#¥icpresa e compensano ogni opera, materiale,

prestazione e lavoro principale ed accessorio,yismnale o permanente, tempi per gli spostamenti

verso e dai luoghi di lavoro, materiali e spesamperzi e carburanti e quant'altro necessario per gl

stessiNon sono previste maggiorazioni per attivita di comlinamento e/o di supervisione

Qualora,_per motivi eccezionalerivanti dalla particolare tipologia degli intenti e/o dalla speci-

ficita di alcune modalita lavorative richieste esggamente dalla Committente, non sia possibile la

contabilizzazione a misura, si procedera alla doliezazione in economia, utilizzando il costo del-

la manodopera riportato nei sopra citati Elenckeepr unitari, con I'applicazione del ribasso esclu-

sivamente al 24,30% del prezzo indicato (corrisgoiel ai costi generali e utile d'impresa) e il co-

sto del materiale utilizzato, sottoposto interaraaito sconto di gara.

Le ore in economia verranno contabilizzate a padal momento in cui lI'operaio inizia l'intervento

presso il cantiere, fino al momento di abbandorio déesso per la pausa di mensa o a fine giornata

0 per qualsiasi altro motivo di abbandono del ludgdavoro, per ricominciare dal ritorno dello

stesso.

3.2 NUOVI PREZZI

Quando sia necessario eseguire una specie di lagpneanon prevista dal contratto o adoperare ma-
teriali di specie diversa o proveniente da luoghiesi da quelli previsti dal medesimo si dovra
preventivamente provvedere alla formazionaubvi prezzi.

| nuovi prezzi delle lavorazioni o materiali si w&no:
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— desumendoli dall'elenco prezzi dei prezziari cighfpar. 3.1.3; ragguagliandoli a quelli di lavo-
razioni consimili compresi nel contratto;

— quando sia impossibile I'assimilazione, ricavantimtillmente o parzialmente da nuove regolari
analisi.

Le nuove analisi vanno effettuate con riferimentprazzi elementari di mano d'opera, materiali,

noli e trasporti validi alla data di formulazionel chuovo prezzo.

| nuovi prezzi sono determinati in contraddittomia il R.U.P./suo delegato e I'Assuntore, ed appro-

vati dal Responsabile del procedimento.

Tutti i nuovi prezzi sono soggetti al ribasso dlastad essi si applica per analogia il dispostudi

all'articolo 133, comma 3, del Dlgs. 163/2006.

Se I'Assuntore non accetta i nuovi prezzi cosirdeteti e approvati, il Committente puo ingiun-

gergli I'esecuzione delle lavorazioni o la somntmagone dei materiali sulla base di detti prezzi,

comunque ammessi nella contabilita; ove I'Assunbare iscriva riserva negli atti contabili nei mo-

di previsti dalla normativa, i prezzi s'intendorefiditivamente accettati.

E' data facolta alle parti di concordare un prezzzorpo per interventi particolari, derivato dalla

somma dei singoli importi, determinati dalle quentii stima moltiplicate per i prezzi unitari; tale

importo rimarra fisso ed immutabile per dare l'iménto concordato completamente terminato a re-

gola d'arte.

3.3 REVISIONE PREZZI

3.3.1 SERVIZIO DI MANUTENZIONE A CANONE

Per le sole prestazioni “a canone’bggetto dell'appalto si procedera alla revisioakbpmlezzo se-
condo quanto disposto dall'art. 115 del DIgs. 1636&2

Il corrispettivo unitario offerto dall'Assuntore gitende fisso ed invariabile per il primo anno di
servizio. Convenzionalmente la frazione di annoidbercorre dalla data fissata per la presentazio-
ne delle offerte al 31 dicembre del medesimo arorowviene considerata entro la dizidiié anno

di servizio", per cui per 1° anno di servizio €imde il periodo che intercorre tra ilg&énnaio e il 31
dicembre dell'anno solare successivo (anno 20tdiedo in cui era fissata la data di presentazione
dell'offerta.

Di tutto cio e degli oneri conseguenti la dittaeséinte dovra tenerne debito conto nella sua offerta
economica e per tutto questo nulla potra eccepirehcedere a titolo di oneri aggiuntivi.

Il primo aggiornamento verra quindi effettuato a pre dal 1° gennaio 2015avendo come base
iniziale la rivalutazione dell'anno 2013.

Al fine di ottenere il beneficio I'Assuntore dowrasmettere al Committente la documentazione uti-
le a dimostrare la corretta applicazione del meiscam di revisione.

| nuovi prezzi si applicano a partire dall'inizieldnese in cui e effettuata la richiesta da parte
dell'’Assuntore, fermi restando i tempi tecnici dirminicazione delle relative informazioni.

3.3.2 INTERVENTI DI MANUTENZIONE EXTRA-CANONE

Per la quota extra-canone costituita da lavoriaifizzati a misura, non si procedera alla revision
dei prezzi e non si applichera il comma 1 deltattb 1664 del codice civile, ai sensi dell'art. 133
del Dlgs. 163/2006. Per tali lavori si applica iepzo chiuso, consistente nel prezzo dei lavori al
netto del ribasso d'asta, aumentato di una peralentia applicarsi, nel caso in cui la differenza tr

il tasso di inflazione reale ed il tasso di infzaz® programmato nell'anno precedente sia superiore
al 2%, all'importo dei lavori ancora da eseguire @gni anno intero previsto per l'ultimazione dei
lavori stessi. Tale percentuale e fissata, conaedeatel Ministro delle infrastrutture e dei tradpor
da emanare entro il 30 giugno di ogni anno, nelkura eccedente la predetta percentuale del 2%.

3.4 CONTABILITA E PAGAMENTI

3.4.1 CONTABILIZZAZIONE

La contabilizzazione dei servizi avviene nel modguente:
Per il servizio a canone:
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La contabilizzazione sara redatta attraverso:
— uno Stato di avanzamento riportante struttura doeee svolto il servizio, durata, importo
unitario

— superfici
— un Certificato di pagamento
— Registro delle presenze del personale di Presidio
— un elenco riassuntivo delle eventuali variaziorsuerfici e servizi nel periodo
Il corrispettivo viene determinato secondo quanttidato al p.to 3.1.1 con le modalita di cui al
p.to 1.7 del presente capitolato.

Per i lavori a misura
La contabilizzazione, distinta per Presidio, sdfatteiata applicando i prezzi unitari degli Elen-
chi Prezzi contrattuali, di cui al punto 3.1.3 dedsente Capitolato, alle quantita effettivamente
realizzate delle rispettive lavorazioni, previa laggzione del ribasso d'asta offerto su ogni sin-
gola voce ed allegando i documenti e le dichiarazeoeviste.

L'Assuntore, per il servizio a canone e i lavomiaura, avra diritto a contabilizzazioni e pagarment

con cadenza trimestrale.

L'Assuntore ha l'obbligo di presentare un rendioamimestrale delle attivita svolte (report), sia

programmate che non, al Responsabile del Procettnobie avra la facolta di controllare la corri-

spondenza tra attivita rendicontate e attivitatevol

Il Rendiconto sara accompagnato da tutti gli aliegacessari e/o richiesti dal Responsabile del

Procedimento.

I Committente si riserva la facolta di richiedeire ogni momento, la modifica della documentazio-

ne richiesta e le modalita di presentazione dédlsss ai fini di agevolare i processi amministragiv

di controllo. L'Assuntore avra I'obbligo di adegsiaa partire dal successivo ciclo di contabilizza-

zione pena la sospensione dei pagamenti delledattan accompagnate dai giustificativi adeguati.

Il rilievo sul posto delle misure e delle quanfi@tra essere effettuato dall'’Assuntore, o suo incar

cato, congiuntamente al Responsabile del Procedonensuo delegato, tutte le volte che il Re-

sponsabile del procedimento lo richiedera.

Qualora la speciale natura delle opere e dei lavami consentisse il completo controllo ad opere fi-

nite, I'Assuntore avra I'obbligo di chiederne Impestiva verifica in corso d'opera al Responsabile

del Procedimento. Ove I'Assuntore non ottemperagaée obbligo, esso non avra facolta né diritto

di richiedere I'ammissione integrale in contabitil conto presentato perché saranno contabilizza-

te, d'ufficio, soltanto quelle opere e quei laymet i quali risultera possibile il debito controllo

Il Responsabile del Procedimento emette i certifidapagamento entro 45 giorni dalla fine del

trimestre.

Entro tale periodo il Responsabile del Procedimématda facolta di richiedere all’Assuntore docu-

mentazioni aggiuntive, modifiche, integrazioni dahdiconto.

Il pagamento e subordinato all'accertamento :

— del regolare espletamento del servizio e dellaet@aresecuzione dei lavori,

— della verifica della regolarita retributiva e contritiva del personale dell'Assuntore e dei subap-
paltatori (DURC)

— della regolare tenuta dei documenti di gestionéagglalto del regolare aggiornamento del si-
stema informativo

— del rilascio dei certificati di conformita (qualorighiesti)

Il sistema informativo dovra consentire il pit ampi tempestivo controllo di tutta la contabilita de

servizi con corrispettivo forfetario ed a misura.
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3.4.2 FATTURAZIONE

A seguito dell'emissione del certificato di pagatoeta parte del Responsabile del Procedimento
I'Assuntore potra emettere la fattura contenentenglorti e i dati specifici di riferimento relaiiai
singoli servizi.

L'assuntore emette fatture su propria carta inestacui devono essere indicati: numero di partita
IVA, numero di Codice Fiscale, estremi del conba@IG, dati specifici di riferimento di cido che
viene fatturato, importo dell'lVA e le condizioni pagamento contrattuali relative a detta fattura-
zione

Nel caso di Associazioni temporanee di Impresatenide per Assuntore l'impresa mandataria.

In caso di Associazioni temporanee di Impreseattufazione potra essere divisa in parti, a richie-
sta dell’Assuntore, ferma restando l'unicita daligigati al rendiconto.

3.4.3 MODALITA DI PAGAMENTO

I Committente non corrisponde all'Assuntore ap@zione alcuna stante quanto disposto in materia
dalle vigenti norme.

| pagamenti verranno effettuatper il servizio a canone e peravori a misura- trimestralmente,
sulla base dei certificati di pagamento emessi.

Il pagamento degli importi dovuti dovra avvenirdgrerB0 giorni decorrenti dalla data di emissione
del certificato di pagamento.

Su ciascun Stato di avanzamento — sia per il 9eraizanone che per i lavori a misura - saranno ef-
fettuate la ritenuta dello 0,50% di cui all'artddl D.Lgs. 163/2006 nonché la detrazione delle even
tuali penali.

Le penali verranno applicate mediante trattenutaaleispondente valore economico sulla rata piu
vicina di pagamento o mediante incameramento diegparte della garanzia.

In ogni modo non verranno emessi certificati di gragnto in mancanza della documentazione
comprovante l'avvenuta esecuzione dei servizi/lag@ quelli a canone che quelli a misura.

I Committente svincola le ritenute sui pagamentacconto dopo I'approvazione del certificato di
REGOLARE ESECUZIONE annuale, ove non siano emersataali inadempienze presso I'INPS,
INAIL e la Cassa edile.

L'Assuntore dovra fornire al Committente, assiene fattura, I'elenco nominativo del personale
dipendente con il numero di posizione assicurativ@ommittente procedera ad accertamenti diret-
ti presso gli Istituti assicurativi.

In caso di irregolarita contributiva da parte defigorese appaltatrici, il Committente provvedera a
trattenere le somme dalle stesse dovute a INPSILINACassa Edile (se dovuta), limitatamente al
periodo in cui sono svolte le lavorazioni in appatnei limiti del debito risultante a seguito dell
lavorazioni effettuate.

Qualora venissero riscontrate delle violazioni digposizioni in tema di contratti, retribuziong-a
sicurazioni, malattie ed infortuni, il Committerdgeriserva il diritto di sospendere i pagamenti per
un valore pari al valore dei debiti accertati. br@mittente puo incrementare la cifra suddetta del
10% per le proprie spese dovute ad inadempienzédsiintore. Le somme trattenute, con esclu-
sione dell'eventuale incremento del 10%, verramogate all’Assuntore quando sia stata accertata
la sanatoria della situazione debitoria. Sulle sentrattenute I'Assuntore non pud opporre alcuna
eccezione, né vantare risarcimento danni o intedes®rta. Qualora I'Assuntore non sani la situa-
zione debitoria entro sei mesi dall'accertamen@oiinmittente potra risolvere il contratto.

In presenza di inadempienze nei confronti dei lat@r per quanto fa riferimento al pagamento del-
le retribuzioni saranno applicate le disposiziamviste dal DPR 207/2010.

La garanzia di esecuzione e progressivamente dataceecondo quanto disposto dall'art. 113,
comma 3 del D.lgs. 163/2006 e s.m.i. Ogni qualvigitgaranzia sia ridotta ai sensi della precitata
norma, I'Assuntore si impegna a fornire al Commtia documenti comprovanti I'ammontare resi-
duo della garanzia.

30



3.5 CESSIONE DI CREDITO

Le disposizioni di cui alla legge 21 febbrdi®91, n 52, sono estese ai crediti verso le stazioni ap-
paltanti derivanti da contratti di servizi, forniéue lavori.

Le cessioni di crediti possono essere effettudiareche o intermediari finanziari disciplinati dalle
leggi in materia bancaria e creditizia, il cui otjgesociale preveda l'esercizio dell'attivita dgaie

sto di crediti di impresa.

Ai fini dell'opponibilita al Committente, le cessiodi crediti devono essere stipulate mediante atto
pubblico o scrittura privata autenticata e devosseee notificate alle amministrazioni debitrici.

Le cessioni di crediti da corrispettivo di appadtmo efficaci e opponibili al Committente qualora
qguesti non le rifiuti con comunicazione da notifgiaal cedente ed al cessionario entro quindici
giorni dalla notifica della cessione.

I Committente, nel contratto stipulato o in ateparato contestuale, puo preventivamente accettare
la cessione da parte dell'esecutore di tutti cadiepdei crediti che devono venire a maturazione.

In ogni caso il Committente cui € stata notificktaessione pud opporre al cessionario tutte le ec-
cezioni opponibili al cedente in base al contragdativo a lavori, servizi, forniture, con questé s
pulato.

Art. 4 GARANZIE E COPERTURE ASSICURATIVE

4.1 GARANZIA DI ESECUZIONE

L'Assuntore € tenuto a costituire, all'atto detipuda del contratto, una garanzia di esecuzione ne

termini previsti dall’art. 113 del D.Lgs 163/2006.

La garanzia copre gli oneri pemilancato od inesatto adempimedggli obblighi derivanti dal pre-

sente capitolato e contratto di appalto, per é&nisnento dei danni derivanti dall'inadempimento

degli obblighi stessi, nonché per le somme evemteiate spese dal Committente per inadempienza

dell'’Assuntore o cattiva esecuzione del servizio.

La polizza fideiussoria e la fideiussione bancadi@yranno espressamente prevedere, a pena di e-

sclusione dalla gara:

— larinuncia al beneficio della preventiva escussidal debitore principale;

— larinuncia all'eccezione di cui all'articolo 1988mma 2, del codice civile;

— l'operativita della garanzia medesima entro quingiierni, naturali, consecutivi, a semplice ri-
chiesta scritta del Committente;

— la durata per tutto il periodo contrattuale, ovvérm all'esaurimento degli obblighi derivanti
dal contratto.

La mancanza di tali clausole esplicite o altre giggmente equivalenti rende inaccettabile la fide-

iussione.

La garanzia resta vincolata, come previsto dallldi8, comma 2, della decreto legislativo 12 aprile

2006, n. 163, e s.m.i. e salvo le riduzioni iviyisée, per tutta la durata dell'appalto e verréitrega

all'Assuntore al termine del contratto e dopo ¢Assuntore abbia concluso i propri obblighi con-

trattuali (compresi quelli assicurativi e contritv)t come risulta dall'approvazione del certificat

di collaudo finale, e solo dopo l'avvenuta conseggicbeni immobili al Committente tramite appo-

sito verbale sottoscritto dalle parti.

Ogni qualvolta la garanzia sia ridotta ai sensiedgtecitata norma, I'Assuntore si impegna a fernir

alla Amministrazione i documenti comprovanti l'amtare residuo della garanzia.

In ogni caso il garante si deve ritenere liberatbabbligazione solo ed esclusivamente a seguito d

espresso svincolo da parte del Committente. Tadigrbdovra risultare nel contratto di fideiussio-

ne.

Il Committente ha il diritto di valersi della gama per le spese sostenute per gli interventiazer

da eseguirsi d'ufficio, compresi oneri fiscali, obé per il rimborso delle maggiori somme pagate

durante I'appalto in confronto ai risultati deliguidazione finale.
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L'incameramento della garanzia avviene con atttatemale del Committente senza necessita di di-
chiarazione giudiziale, fermo restando il dirittelliAssuntore di proporre azione innanzi l'autorita
giudiziaria ordinaria.

Tale potere sara esercitato con incameramentogbamzitotale, richiedendo all'lstituto Bancario o
all'Assicurazione il versamento in contanti delpionto corrispondente della garanzia.

L'Assuntore é obbligato a reintegrare la garanz@udil Committente abbia dovuto valersi, in tutto
o in parte, durante I'esecuzione del contrattapelt giorni dallincameramento dell'importo. In ca
so di ritardo, si applichera una penale pari advemtesimo dell'importo da reintegrare, per ogni
giorno naturale e consecutivo di ritardo.

Sono a carico dell’Assuntore gli obblighi previi Codice Civile, in particolare per i vizi ocault

La garanzia di esecuzione dovra essere preserdfitasduntore per l'accettazione alla data della
stipula dei Verbali di Affidamento dei servizi qaed quest'ultima intervenga prima della sottoscri-
zione del contratto.

4.2  GARANZIE SUI MATERIALI

Tutti i materiali e le opere realizzate in regimarhnutenzione straordinaria saranno coperti dalla
garanzia d'uso, che avra decorrenza dalla dathimhiazione della prestazione per il periodo di un
anno. Le garanzie si estendono anche dopo la chackidell'appalto.

L'Assuntore, col fatto di assumere il Serviziofesgarante degli obblighi assunti dai propri subap-
paltatori, e si obbliga ad intervenire sui matera apparecchiature in garanzia entro 15 (quihdici
gg. dal ricevimento della richiesta di intervento.

Il mancato intervento in tempo utile da parte dskuntore comportera I'esecuzione del lavoro d'uf-
ficio con addebito dei relativi costi e I'applicaze della penale prevista, salvo ogni richiestal-di
teriori danni.

4.3 POLIZZE ASSICURATIVE

L'Assuntore e obbligato a stipulare apposita paliZutti i rischi del costruttore (CAR)" compren-
siva di R.C.T. con primaria Compagnia, a copertliratte le prestazioni contrattuali sia di servizi
che forniture e lavori che saranno esequiti.

La polizza dovra contenere massimali non inferdifimporto complessivo contrattuale al lordo di
IVA per ogni sinistro, per tutta la durata del gatib, per danni a persone, animali e beni mobili e
immobili, anche preesistenti, ivi compreso il dammabientale.

Non é consentito il cumulo con polizza RC gia isegs.

Nel caso che I'Appaltatore sia un raggruppamenimpiiese, le coperture assicurative dovranno es-
sere presentate con unica polizza, valida ed efiger tutte le imprese associate.

Si precisa che l'assicurazione dovra comprendesieala responsabilita civile per danni causati a
terzi e deve essere stipulata per una somma nenard ad € 2.000.000.

4.4 DANNI

RITARDI E DANNI PER CAUSE DI FORZA MAGGIORE

Qualsiasi danno accada entro la struttura consagubfssuntore, per cause e fatti imputabili
all’Appaltatore, dovra dallo stesso essere ripaaategola d'arte nel piu breve tempo possibile.

Le spese per la riparazione sono totalmente accal@t'Assuntore che non potra rivalersi sul
Committente ed e altresi obbligato a risarcireegéntuali consequenziali danni derivati al Commit-
tente, a meno dei fatti imputabili a danni derivalat causa di forza maggiore.

Si considerano danni derivanti da cause di forzggiae quelli effettivamente provocati alle opere
da cause imprevedibili per le quali I'Assuntore abbia omesso le normali cautele atte ad evitarle.
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L'Assuntore non puo sospendere i servizi a ludatfia nessun titolo e per alcuna motivazione nep-
pure ove fossero accaduti eventi imputabili a calisarza maggiore. In tali casi dovra porre iroatt
ogni azione necessaria per garantire comunquevizgg anche in forma provvisoria ed utilizzando
opere e mezzi provvisionali, sino a che il dannoseto da lui stesso, ovvero da cause di forza
maggiore, non sia stato ripristinato.

| danni che I'Assuntore ritenesse ascrivibili aszadi forza maggiore dovranno essere denunziati al
Committente entro cinque giorni dall'inizio deldcaivverarsi, mediante raccomandata, sotto pena di
decadenza dal diritto di risarcimento.

I Committente, nel caso di danno causato da famaggiore, riconoscera l'indennizzo delle spese
sostenute per le riparazioni sulle strutture, imfiia attrezzature di proprieta dell’Ente; non mizo
scera alcun indennizzo per i danni provocati ateeazature e mezzi d'opera di proprieta dell'As-
suntore. Il Committente riconoscera anche i maggioeri sostenuti dall'’Assuntore in ordine alle
opere provvisorie e provvisionali ed alle metod@odjurgenza che verranno usate per garantire il
servizio in caso di danno di forza maggiore o céiam

Non vengono comunque accreditati all’Assuntore @rapper danni, di qualunque entita e ragio-
ne, alle opere cosi dette provvisionali, alle pistesnonché ai materiali non ancora posti in opera.
DANNI ALLE OPERE ED Al MATERIALI

I Committente declina ogni responsabilita per reaibni e danni apportati ai materiali depositati
negli immobili o in cantiere dall’Assuntore e peletii messi in opera fino al momento della consta-
tazione dell'avvenuta ultimazione dei lavori. L'Astore € invece responsabile per ogni danno che
possa essere stato arrecato al Committente oiadenzpresi i dipendenti del Committente stesso,
da proprie maestranze.

ESECUZIONE IN DANNO

Qualora I'Assuntore non dia corso all'esecuziorle geestazioni ordinate dal Committente, anche
dopo l'assegnazione di un termine perentorio conmaiis all'urgenza del servizio stesso, il Com-
mittente ha il diritto di procedere direttamentkeakcuzione utilizzando, a tal fine, la proprigasr
nizzazione o quella di terzi. | maggiori oneri ch€ommittente dovesse eventualmente sopportare
rispetto a quelli derivanti dall'applicazione dehtratto, saranno a totale carico dell’Assuntore.
DANNI IMPUTABILI ALL'ASSUNTORE

L'Assuntore € responsabile dei danni arrecatira#Eai suoi dipendenti ed a terzi, anche per fatto
doloso o colposo del suo personale, dei suoi cotibri e dei suoi ausiliari in genere e di chiuaqu
esso debba rispondere nell'esecuzione del Cont&ititstri ed infortuni che dovessero accadere a
persone od a cose dell'’Assuntore, saranno senganéca dello stesso.

RISARCIMENTO DANNI IN CASO DI RISOLUZIONE

In tutti i casi in cui si proceda a risoluzione,dbmmittente potra rivalersi su eventuali crediti
dell’Assuntore nonché sulla garanzia di esecuzionegni caso e sempre fatto salvo il risarcimento
dei danni derivanti dalle inadempienze. E' a cadetiAssuntore il totale risarcimento di tutti i
danni causati a materiali o ad opere eseguitetaineinte dal Committente, o da altre ditte in con-
seguenza di negligenza dell'’Assuntore stesso.

Art. 5 NORME DI SICUREZZA
L'appalto dovra essere gestito nel pieno rispettte chorme in materia di tutela dell'igiene e della
sicurezza nel lavoro, predisponendo tutta la docwazéone e svolgendo ogni adempimento richie-
sto relativo alle misure di sicurezza da attuaiecastieri temporanei o0 mobili previsti dalle vigen
norme in materia, in particolare si fa riferimeatd.Lgs. 81/2008 e s.m.i.
L'Assuntore ha I'obbligo di ottemperare alle presoni generali date dal Committente e contenute
negli Allegati DUVRI e Piano della sicurezza e ainamento, valido per l'insieme degli interventi,
e che hanno, fra l'altro, lo scopo di fornire imgir generali per coordinare l'attivita che si gl
negli edifici e nelle aree interessate con I'attiviperativa dell'’Assuntore.
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Spettano all’Assuntore tutti i compiti ed oneriuagdanti la prevenzione degli infortuni, la sicurez

za, la salute e l'igiene sui luoghi di lavoro cpettanoall'impresa coordinatrice ed esecutrice dei

lavori. Tutti gli oneri relativi sono a carico dell’Assurgo

L'Assuntore dovra

— assicurare la perfetta efficienza e funzionalit@laleali

— ottemperare a quanto prescritto dal D.Lgs. 81/46Q8ateria di miglioramento della sicurezza
e della salute dei lavoratori durante il lavoro.

Di tutti questi oneri I'Assuntore, con la sottozmne dell'offerta, dichiara di aver tenuto conédla

formulazione dei prezzi e dei canoni.

Art. 6 ESECUZIONE DEL CONTRATTO
6.1 AVVIAMENTO DEL CONTRATTO
6.1.1 STATO DEI LUOGHI
L'Assuntore non potra sollevare eccezioni e/o peeteconomiche aventi ad oggetto lo stato dei
luoghi, le aree, le condizioni e le circostanzealbc
L'Assuntore, infatti, contestualmente alla presaotae dell'offerta espressamente riconosce che i
corrispettivi determinati dal presente capitolatosremunerativi di tutti gli oneri diretti ed imditi
che lo stesso sosterra per eseguire, nei temgirfites a perfetta regola d'arte, tutti i servieipre-
stazioni, i lavori e le forniture richieste dal Canittente.
Tale assunzione di responsabilita € conseguerdweallpreso atto, nei luoghi in cui devono essere
eseguite le prestazioni, delle problematiche eedgtcostanze connesse con l'espletamento del ser-
vizio di cui al presente appalto. Tutto cid ancheassenza di una puntuale conoscenza dello stato
fisico e conservativo delle strutture.
L'Assuntore non potra quindi eccepire durante lktamento del Servizio la mancata conoscenza di
condizioni o la sopravvenienza di elementi non t&iw non considerati, tranne che tali nuovi ele-
menti si configurino come causa di forza maggianetemplata dal Codice Civile.
In ordine allo stato dei luoghi, I'Assuntore nonrpantrodurre alcuna modifica a meno di una pre-
ventiva esplicita autorizzazione del Committente.
L'Assuntore e tenuto altresi, e comunque, a coimsesite siano eseguite modifiche ed interventi di
gualsiasi tipo ai luoghi che il Committente decskesdli operare, anche a mezzo di ditte terze, senza
che per cio I'Assuntore possa obiettare o avanidneste di qualsiasi natura e genere.

6.1.2 FASE DI AVVIAMENTO

In relazione alla entita, alla varieta ed alla ctesgita delle prestazioni e dei beni é previstafana

se di avviamento della durata di 60 giorni, a paralla data di consegna degli immobili, al fine d

consentire all'Assuntore di mettere a regime lgppaoorganizzazione e di renderla omogenea ri-

spetto all'organizzazione interna del Committente.

Durante questa fase, oltre ad essere comunquetigatarfunzioni manutentive:

— I'Assuntore dovra assimilare le cognizioni gestioaaecnico-operative del Committente;

— le parti potranno monitorare tutte le condizionitpiée al fine di perfezionare di comune accor-
do quanto previsto dai Capitolati d'oneri e tegnici

L'Assuntore dovra mettere a disposizione il prom@osonale per la costituzione di un Gruppo di

lavoro costituito da personale dell'’Assuntore @e@onale del Committente.

Il Gruppo di lavoro e chiamato, tra I'altro, a pdéare momenti di verifica finalizzati a valutare-l

perativita raggiunta dall' Assuntore in relaziogé abblighi di capitolato.

6.1.3 CONSEGNA DEI SERVIZI

Dopo l'aggiudicazione definitiva, il Committenteopede alla consegna del servizio che dovra risul-
tare da appositeerbale,sottoscritto in contraddittorio per accettazioneedaeambe le parti.
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Il servizio e le responsabilita contrattuali deeoanno dalla firma di detto verbale ed avranno ter-
mine alla scadenza del contratto. Contestualmemp@sedera, inoltre, alleonsegna degli immobi-

li, che dovra risultare da apposkerbale,sottoscritto in contraddittorio per accettazioneeta
trambe le parti.

Con la firma del verbale di consegna I'Assuntoetia comunque l'impegno di fornire tutte le pre-
stazioni, i servizi e le attivita oggetto del pregeappalto, senza che possa trovare giustificazion
alcuna per la mancata o incompleta documentaziagieisimobili o per qualsiasi altro motivo.
L'Assuntore si impegna formalmente a prendersi degli immobili e della loro manutenzione in
modo tale da garantire il buono stato di conseoreezdegli stessi.

All'Assuntore spetta comunque I'obbligo di mantererstandard di funzionalita del bene nello sta-
to in cui si trova, garantendo in ogni caso le @&Asni minime pattuite e descritte nei capitolati
tecnici e nei documenti contrattuali.

Qualora I'Assuntore non si presenti nel giorno glhgerra comunicato dal Responsabile del proce-
dimento per la consegna dei beni, il Committentegpstabilire un ulteriore termine (non superiore
a 5 giorni) trascorso inutilmente il quale I'Assungt sara dichiarato decaduto dall'appalto.

In tal caso il Committente ha diritto di non stigrd o di dichiarare risolto il contratto, incametan

la garanzia di esecuzione, con riserva di ognirezjeer i danni ed i disagi subiti.

Le modifiche fatte da terzi ai beni oggetto di dppdovranno essere prese in carico dall'’Assuntore
dal momento della riconsegna degli stessi al Cotent# e trattate alla stregua di tutti gli altrnbe

6.1.4 CONSEGNA LAVORI

Per gli interventi extra-canone, di manutenziomaostlinaria e di riqualificazione con corrispettivo
a misura si dara luogo, per ogni intervento, a®utine di lavoro o a un Verbale di consegna (a se-
conda della rilevanza economica dell'interventoh ke modalita indicate nel Capitolato Tecnico.

6.1.5 OPERATIVITA

L'esecuzione dei servizi/interventi potra avereimianche in attesa della stipula del formale con-
tratto, a partire dalla data del verbale di conaadgygli immobili.

A decorrere dalla data di consegna degli immol#kduntore, fatto salvo quanto indicato al para-
grafo 6.1.2, dovra in ogni caso attivarsi immediaate per adempiere agli obblighi di capitolato
ed essere in grado di operare in conformita abeisdle contrattuali. Qualora cio non avvenisse,
opereranno le penali previste nei singoli Capitolat

L'Assuntore, con la firma dell'offerta, dichiaraedisere edotto dello stato di fatto e delle maglalit
d'uso di ciascuna entita costituente il bene oggdtl'appalto ove devono essere svolti i servizi e
gli interventi di manutenzione.

6.2 MODALITA DI EROGAZIONE DEI SERVIZI

6.2.1 TERMINI PER L'ESECUZIONE DEI SERVIZI

Ogni singolo intervento di manutenzione riparatjx@munerato nell’ambito del servizio a canone
secondo le modalita di cui al capitolato tecnicoyrd essere realizzato e concluso nel minor tempo
possibile, e comunque entro e non oltre 48 oréagtmitnuta comunicazione della richiesta e dovra
essere eseguito con continuita, non essendo cdasalicuna interruzione. Per gli interventi a gua-
sto di carattere urgente valgono le disposizionteoute nel capitolato tecnico.

Gli interventi di Manutenzione Programmata, pegeske legate all'utenza, potranno essere antici-
pati o ritardati su richiesta del Committente ilazéone al programma annuale approvato

Per gli interventi non ricompresi nella quota aaa di manutenzione e/o di riqualificazione,
compensati con corrispettivo a misura, il termimeiale e quello finale saranno concordati e fissat
nei preventivi e negli ordini di lavoro redattiwblta in volta. Tale durata sara stabilita in relaz
all'importanza dell'opera, alle esigenze di ricexadi approntamento dei materiali necessari ed alla
disponibilita dei locali nei quali i lavori dovraaressere esequiti.
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Nel caso in cui, all'atto dell'intervento, I'Assunbre, in contraddittorio con il Committente, ac-
certi che il Servizio da compiersi non rientri fraquelli disciplinati dal sistema a canone, dovra
chiaramente esplicitarne i motivi, indicare la solzione, preventivarne l'onere quantificando
I'importo con i prezzi a misura previsti dagli Elenchi Prezzi citati, trasmettere prontamente al
R.U.P., Direttore tecnico o suo delegato, la documizione contenente tutte le indicazioni ci-
tate e procedere all’'esecuzione dell'intervento, unvolta ottenuta I'approvazione del Commit-
tente.

Gli interventi da compiersi con corrispettivo a o (pronto intervento escluso) dovranno sempre
essere autorizzati dal R.U.P./Direttore dei Lawoduo delegato in forma scritta o attraverso il si-
stema informatico.

6.2.2 SISTEMA INFORMATIVO PER LA GESTIONE DEL SERVI

La gestione della commessa/richiesta di intervelotra avvenire mediante un sistema di gestione

informatico interfacciato con la rete informaticaeandale.

L'impresa fornira tempestivamente tutti i dati aggati disaggregati e di sintesi che il Committen-

te riterra necessari allo scopo di avere:

- la conoscenza dello stato manutentivo degli edifici

- la conoscenza dell'iter del processo manutenti@bmanifestarsi dell'esigenza,;

- la conoscenza dello stato di avanzamento deglvietdi eseguiti e relativi importi;

- le tabelle di sintesi per fase di lavoro, edifidipp lavoro (manodopera, materiali, ecc....)

La struttura dei dati raccolti deve permettereedjuisre completamente ogni fase operativa, dal sor-

gere della richiesta, passando per I'ordine drwet&o, sino alla contabilizzazione e all'indicamo

delle fasi lavorative eseguite. A tal fine I'Impaiedovra consentire all'Ufficio Tecnico patrimoniale

di avere il completo controllo dell'andamento degfierventi e del loro stato operativo anche trami-

te connessione telematica.

La gestione informatizzata del servizio dovra aitensentire:

— funzionalita di supporto al servizio "Gestione @alll Center":il Sistema Informativo dovra es-
sere perfettamente integrato con il Call Center dagoter gestire i dati caratteristici relatil a
le richieste d'intervento e a tutti i dati statistiorrelati alle chiamate in ingresso;

— funzionalita di supporto al servizio "Programmaztoa Controllo Operativo delle Attivitadto-
vranno essere gestite le informazioni del "Pianer@jivo degli Interventi" relative alle attivita
di manutenzione ordinaria preventiva e quelle netatilla Manutenzione Straordinaria, nella
guale I'Assuntore deve programmare tutti gli inéetv che si svolgeranno nel semestre di rife-
rimento;

— funzionalita di supporto al servizio "Preventivaizé Attivita e Gestione Ordini di Intervento™:
devono essere gestite le informazioni relative att&ita su richiesta (beni oggetto degli inter-
venti e descrizione), la data degli Ordini di In@mto, | soggetti richiedenti, il calendario d'ese-
cuzione, nonché i mezzi, le risorse, il tempo edsti necessari alla corretta esecuzione. Attra-
verso l'accesso web alla banca dati, deve essestbpe fornire costantemente informazioni u-
tili ad una descrizione strutturata dello statolidedgerventi (aperti, chiusi, sospesi, etc.). il s
stema deve consentire la corretta e puntuale eardei costi di ogni singola esecuzione, con
indicazione analitica di tutte le attivita esegypr categoria e tipi di intervento (tempi d'inter-
vento, qualifica professionale degli esecutori fiezdi, etc.) generando inoltre la "Scheda con-
suntivo intervento".

Il Sistema, inoltre, dovra essere in grado di rgtiece tutta la documentazione che compone il Fa-

scicolo tecnico dei singoli fabbricati dell’Azienda consentirne, in funzione dei dati richiest, |

generazione di opportuni report; detto archivio rdogssere costantemente aggiornato, per tutta la
durata del contratto a seguito di eventuali intetivdi manutenzione straordinaria, cambi di desti-
nazione d’'uso, ecc.
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I Committente € attualmente dotato di una piatratbweb dove, oltre alla raccolta dei dati di det-
taglio relativi alle singole attivita eseguite, retdviato il Fascicolo tecnico sopraindicato e rtae-
to I'I'mpresa dovra provvedere, con oneri a propanco, all'implementazione di tale archivio dati
nel nuovo Sistema che intendera implementare, ateaknente acquisire la piattaforma web at-
tualmente in uso dall’ Impresa dimissionaria.
L'Impresa dovra esequire la parametrizzazioneneglssa a punto del Sistema Informativo, in modo
che tutte le funzionalitd necessarie per la gestaei servizio siano disponibili entro 60 gg., matu
li e consecutivi, dalla data di avvio del Servizio.
Le informazioni raccolte dovranno facilitare un@eaemia di gestione al fine di:
capire esattamente dove si generano i costi dalautenzione
impostare la manutenzione programmata, riducendoi costi della manutenzione a guasto.
eliminare i tempi di analisi dei dati storici, gdarredazione di consuntivi, relazioni, situazioni
varie quando richiesto da commissioni ispettivaaffici di controllo.

La raccolta puntuale dei dati di dettaglio relatilte singole attivita eseguite permettera di aantr
lare I'andamento del servizio, tramite il calcoldrdiicatori prestazionali dell'attivita tecnicagre
tribuendo ad assicurare la gestione appropriatarasied economica del patrimonio, ottimizzando di
conseguenza gli investimenti correlati.

Il sistema informativo viene considerato, quindaime il supporto conoscitivonecessario a favori-
re il perseguimento delle finalita strategiche 'délivita di gestione, al fine di mantenerengylio-
rare la qualita delle prestazioni ed il valore depatrimoni immobiliari ed annesso impianto tec-
nologico.

6.2.3 CESSAZIONE DEL SERVIZIO E SUA CONDUZIONE DIRE

I Committente potra assumere direttamente |'eserdei servizi appaltati o valersi della facolia d

affidarli ad altri nei seguenti casi:

— quando detti servizi fossero sospesi, 0 diminuiti atardo, in tutto o in parte, per fatto o colpa
dell'’Assuntore o per causa di forza maggiore;

— risoluzione contrattuale ai sensi dell'art. 8.2gtelsente Capitolato;

— fallimento dell'Assuntore;

— gravi inadempienze contrattuali.

I Committente si riserva di intervenire con progezld'urgenza, in sostituzione dell' Assuntore, an-

che qualora gravi motivazioni imponessero tale strbger garantire il prosieguo di uno dei servizi

appaltati.

6.2.4 DIVIETO DI RIDURRE, SOSPENDERE, INTERROMPEREALLENTARE | SERVIZI
L'Assuntore non puo ridurre, sospendere o rallenifaServizio, con sua decisione unilaterale in
nessun caso, nemmeno quando siano in atto corgrexem il Committente.

La riduzione, la sospensione o il rallentamentoSkVvizio per decisione unilaterale dell’Assuntore
costituisce inadempienza contrattuale grave edalenotivare la risoluzione del Contratto, ex arti-
colo 1456 C.C. per fatto dell’Assuntore qualorastjudopo la diffida a riprendere le attivita eniro
termine intimato dal Committente a mezzo fax segdé raccomandata A.R., non abbia ottempera-
to. Solo all'esito di tale procedura, il Commitepbtra esercitare la risoluzione ex art. 1456 C.C.
In tale ipotesi il Committente escutera l'interaageia di esecuzione, salvo il diritto a pretendgre
ulteriori danni.

La sospensione o il ritardo nello svolgimento deiv&i € causa sufficiente, e ne costituisce moti-
vo, per il subentro da parte del Committente nglolgimento dei servizi, direttamente 0 a mezzo
terzi. In tal caso verranno addebitati all’Assuatitti gli oneri derivanti da tale subentro, quaie
ferenza tra quello che normalmente il Committemieelabe dovuto riconoscere e quello dovuto al
subentro causato dalla sospensione o ritardoAsalintore.

Rimane impregiudicata I'applicazione delle penatiud all'art. 7.2 del presente Capitolato.
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La sospensione temporanea da parte dell'’Assuntegitéma e doverosa soltanto nel caso si veri-
fichino circostanze da determinare dei rischi fircdlumita delle persone o per l'integrita deiiben
materiali. In tal caso I'Assuntore ne dara comuriaae al Committente e, una volta presi i provve-
dimenti atti alla rimozione del rischio, riprendéa&egolare erogazione delle prestazioni.

Per particolari circostanze I'Assuntore puo esaeaterizzato dal Committente alla temporanea so-
spensione totale o parziale del servizio. Le awemndizioni meteorologiche potranno costituire
causa di sospensione dei lavori in quanto se paaaca I'eccezionalita, in relazione alle prevddibi
condizioni di tempo e di luogo. Cio solo per ledeazioni che dovessero avvenire all'aperto.

Il Responsabile del procedimento ha inoltre la fi@cmsindacabile di sospendere, in qualsiasi mo-
mento, una parte od anche tutti i lavori ed i sem corso di esecuzione, sia per esigenze teenich
che in conseguenza di particolari necessita del embop senza che I'Assuntore possa avanzare per
tale motivo eccezione alcuna o domanda per compiessrta.

L'Assuntore non ha, in ogni caso, diritto ad alawhennizzo o compenso per le sospensioni delle
prestazioni.

6.2.5 ANDAMENTO E SVILUPPO DELLE PRESTAZIONI

Lo svolgimento delle prestazioni dovra avvenireamformita a quanto previsto nel Capitolato tec-
nico. In ogni caso le prestazioni dovranno esseegute in modo da recare il minimo disturbo agli
utenti dei beni. Di conseguenza esse dovrannoeesseguite in orari della giornata compatibili con
le attivita presenti (che non dovranno essereriitero disturbate in maniera apprezzabile) era lo
esecuzione dovra essere distribuita in modo dar&tmei periodi in cui le attivita e la presenza d
gualunque impedimento sono minori. Il Responsateleprocedimento o suo delegato potra modi-
ficare la programmazione degli stessi o ordinaterventi con vari gradi di urgenza.

Fermo restando quanto sopra, I'Assuntore avratéadolsviluppare gli interventi nel modo che ri-
terra piu opportuno per darli perfettamente comppiet termini stabiliti e in maniera che non vi sia
pregiudizio alla loro buona riuscita ed agli inssiedel Committente.

La presenza nei luoghi di lavoro del personaleiizibne e sorveglianza del Committente non e-
sonera minimamente I'Assuntore dalla responsaluilitaa la perfetta esecuzione dei Servizi ancor-
ché i difetti che venissero poi riscontrati fossetati riconoscibili durante I'esecuzione ed ancora
nel caso in cui tale esecuzione fosse stata apjaroS8astabilisce infatti che I'onere dell’Assueter
guello della perfetta esecuzione in relazione efliggenze e nessuna circostanza potra mai essere
opposta ad esonero o ad attenuazione di tale reabitita.

I Committente si riserva quindi la piu ampia faéadli indagini e, ove occorra, di provvedere a san-
zioni, in qualsiasi momento, anche posteriore @dlecuzione dei servizi/lavori.

Dovra essere particolare cura dell’Assuntore pmendgni iniziativa per raccogliere tutte le infor-
mazioni possibili per coordinare le sue attivita cpelle di altri che intervengano sui beni, sia co
me attivita svolta nei beni, come pure intervepti@omitanti di terzi, in particolare gli erogatdii
sottoservizi.

E specifico compito dell'Assuntore fornire tutte téormazioni nei tempi e nei modi pitl adatti per
permettere al Responsabile del procedimento diealeeconoscenza ed il controllo in tempo reale
dell'andamento qualitativo e quantitativo delle rageoni e/o servizi previsti con il grado di detta-
glio e la periodicita che gli verranno richiesté Rasponsa